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CAC PIEU KHOAN VA DIEU KIEN KHOAN VAY TIEU DUNG CA NHAN

Trén ca s& viec Ngan Hang xem xét cdp Khodn Vay Tiéu Dung Ca Nhén cho Bén Vay theo dé nghj
cUa Bén Vay, Bén Vay déng y bi rang budc bdi Cac bigu Khodn Va bigu Kién Khodn Vay Tiéu Dung
Cdé Nhan nay (c6 thé dugc stra déi, bé sung va / hodic thay thé& bai Ngan Hang tuy tung thai diém).

1. DIEN GIAl

Trong Cdc Bigu Khodn Va biéu Kién Khodn Vay Tiéu Dung Cd Nhan nay, tri trudng hgp da dugc
dinh nghia tai cdc théa thudn khdc, cdc thudt ngd dugc viét hoa dudi day cé cdc y nghia tuong Ung
nhu sau:

“Tai Khodn” dugc hiéu la tai khodn duge Bén Vay md tai Ngéan Hang dé, bén canh cdc myc dich
khdc, gidi ngén va thanh todn Khodn Vay, va tai khodn ndy cé thé tiép tyc dugce s dung sau khi
chd@m dut Khoan Vay;

“Don Bé Nghi Vay” dugc hiéu la don xdc 1ap quan hé khdch hang hodc bét ky don nao khdac do
Ngén Hang quy dinh ma theo don nay Bén Vay da dé nghi cdp hodc c6 thé dé nghi cdp Khodn Vay
va/hodc (cdc) thu, cam két, thu x&€p hodc thoa thudn gita Ngén Hang va Bén Vay taqi tung thai
diém lién quan dén Khoan Vay;

“Sé Tién Vay Pugc Chép Thudn” dugc hiéu la Khodn Vay duge Ngdn Hang chdp thuén bao gém
Khodn vay dugc duyét va phi Bao hiém Nhan Tho Tin Dyng (néu co);

“Ngén Hang” dugc hiéu la Ngan hang Trach Nhiém Hu Han Mét Thanh Vién Standard Chartered
(Viéet Nam), cé ma sé doanh nghiép: 0103617147 va dia chi tai P1810-P1815, Keangnam Hanoi
Landmark, E6, Pham Hung - Phuang Mé Tri - Quén Nam TU Liém - Ha Noi; bao gom tdt cd cdc chi
nhdnh, cdc bén k& thira va cdc bén nhdn chuyén nhugng cta Ngén Hang;

“Bén Vay” dugc hiéu la ngusi nédm gi (cac) Khodn Vay va/hodc cho du la déc Iép hodic lién két véi
bat ky ngudi ndo khdc;

“Tai Sén Bdo Pam” dugc hiéu la (cdc) tai khodn thanh todn (cé thé [a hodc bao gém Tai Khodn)
hodc tien gli duge dung dé bdo dam, mét phdn hodc todn bd, cho Khodn Vay;

“Hop Péng Vay” dugc hiéu la toan bd cdéc tai liéu bao gom Baon Bé Nghj Vay, Céc Bigu Khoan Va
bigu Kién Khodan Vay Tiéu Dung Ca Nhéan cung cdc thoa thudn, théng bdo va thu xdc nhén lién
quan dén cdc Khodn Vay gitta Ngéan Hang va Khdch Hang, tét ca cé hiéu lyc rang budc déi véi Bén
Vay;
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“Khodn Vay Tiéu Dung Ca Nhan” dugc hiéu la bat ky khodan vay, khodn tin dung va/hodc khodn
cung cdp hodc tién ich ngén hang dugc dé cdp trong Ban Bé Nghi Vay cé lién quan va dugc cdp
hodc cho vay bdi Ngén Hang cho Bén Vay theo va phy thuéc vao cdc digu khodn va diéu kién trong
Baon Bé Nghi Vay dé, Cac bigu Khodn Va biégu Kién Khodn Vay Tiéu Dung Cd Nhén nay va bat ky
cdc digu khodan va digu kién ndo khac ma Ngan Hang c6 thé quy dinh tai ting thai diém;

“Khoan Vay” dugc hiéu la Khodn Vay Tiéu Dung Ca Nhan;

“Ban Ké Tai Khodn” dugc hiéu la ban ké dinh ky cta Ngan Hang quy dinh s6 du ng cta (cdc)
Khodn Vay;

Tru khi ngr c&nh yéu cau khdc, céc tU ng biéu hién & dang sé it sé bao gom biéu hién ca & dang s6
nhigu va ngudgc lai. Tiéu dé cla cdc digu khodn dugc dua vao chi nhdm muc dich chi dén va khéng
dugc xem la hinh thanh nén mét phdn cla ng¥ cdnh hodc dugc xem xét dé gidi thich Céc bigu
Khodn Va biéu Kién Khodn Vay Tiéu Dung Ca Nhéan nay.

2. PIEU KIEN TIEN QUYET

Ngdan Hang c6 thé cdp hodc ti€p tyc cp (cdc) Khodn Vay cho Bén Vay néu cdc diéu kién dudi day

dudc hodn tat hodc ti€p tuc dugc hoan tét:

(a) Ban Bé Nghi Vay da dugc Ngéan Hang chdp thuén theo phuong thic ma Ngén Hang quy dinh;

(b) Hgp Bong Vay va tét cd cdc tai liéu khdc, cho du la tai liéu phdp ly hay tai liéu vé van dé khdc ma
Ngan Hang cé thé yéu cau, da dugce hoan tét va ky hgp & dép ung yéu cdu Ngdn Hang va tat ca
cdc digu kien dé tao 1ap hiéu lyc cho Hgp Béng Vay va téit cé cdc tai liéu khde dé da duge dap ung;

(c) Tai Khodn da duge Bén Vay ma tai Ngdn Hang;

(d) Khéng ¢ bat ky Sy Kién Vi Pham tieém tang hodc Sy Kién Vi Pham ndo tén tai va tdit cd cdc cam
doan va bdo dédm néu trong Cdc Bigu Khodn Va biéu Kién Khodn Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay
va Ban Bé Nghi Vay va Hgp Bdng Vay hodc cdc tai liéu khdc la xdc thyc va chinh xdc trén moi
khia canh;

(e) Tat c& cdc ching ti chiing minh ma Ngdn Hang cé thé yéu céu da dugce cung cdp mét cach hgp 16;

(F Lgiich bdo dadm dudgc tao 1ap déi véi Tai San Bdo Bam da duge ddng ky vai Cyc Bdng Ky Quéc
Gia Giao Dich Bado Bam hodc bdt ky co quan déng ky giao dich bdo dam c6 thdm quyén ndo khdc;

(g) Khéng c6 tinh hudng ndo ma theo y ki€n ctia Ngan Hang c6 thé anh hudng bat Igi dén kha néng,
quyét dinh hay thién chi cda Ngéan Hang vé viéc cdp hodc tiép tyc cdp (cdc) Khodn Vay cho
Bén Vay; va

(h) Cac digu kién tién quyét khac ma Ngén Hang cé thé yéu cau mét cach hgp ly do c6 sy thay déi ve
tinh trang h6 sc cta Khdch Hang (vi du nhu Khdch Hang cé thém khodn vay tai ngdn hang khéc
sau khi da dugc Ngan Hang phé duyét Khodn Vay) dé dugc hoan tét.

3. KHOAN VAY

3.1. S6 Tién Vay Bugc Chép Thudn va thai han rot vén va thai han trd ng cta (cdc) Khodan Vay
sé dugc Ngén Hang théng bdo cho Bén Vay.

3.2. Myc dich cla (cdc) Khodn Vay dugc quy dinh trong Bon Bé Nghj Vay va Bén Vay déng y
va cam két s dyng tdt cd cdc khodn tién cta (cdc) Khodan Vay do Ngdn Hang cép vao hodic
cho muc dich dé.

3.3. Phuong thuc cho vay: (cdc) Khodn Vay dudc cho vay theo phucng thic cho vay tung lén.
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4. GIAINGAN

4.1. Viéc gidi ngén chi dugc thyc hién sau tdt ca cdc diéu kién tién quyét duge quy dinh trong Biéu 2
dugc ddp Ung hodc mién tru theo todan quyén quyét dinh cta Ngdn Hang. (Cdac) Khodn Vay sé dugc
gidi ngdn bdng céch chuyén khodn vao tai khodn cia Bén Vay hod&c cia ngusi thy hudng do Bén
Vay chi dinh phu hgp vé&i quy dinh phdp ludt.

4.2. Bang viéec Ngén Hang gidi ngan Khoan Vay vao tai khodn vay cda Bén Vay, Bén Vay dugc xem
la d& dong y va chdp nhdn véi S6 Tien Vay Bugc Chép Thudin va cdc Bigu Khodn Va Bigu Kién Khodn
Vay Tiéu Dung Cda Nhan.

5.BAN KE TAl KHOAN VA THANH TOAN

5.1. (Cdc) Khodn Vay sé dugc thanh todn theo phuong thic dugc quy dinh trong Hgp Béng Vay. Bén
Vay sé xem xét Hgp Bdng Vay ma Hgp Béng Vay ndy sé |a cusi cung va cé hiéu lyc rang budc Bén
Vay trir khi Ngén Hang nhan dugc théng bdo bdng vén ban cta Bén Vay vé bét ky sy khéng nhét
qudn ndo déi véi Hgp Bdng Vay trong vong 7 ngay sau khi ky va chuyén giao Hgp Béng Vay. Quyét
dinh dugc dua ra bdi Ngdn Hang vé nhiing sy khdng nhat qudn duge Bén Vay théng bdo hgp 1é sé la
chung thédm, cudi cung va cé hiéu lyc rang buédc Bén Vay cho tédt ca cdc myc dich bat ké la gi.

5.2. Bén Vay sé xem xét Ban Ké Tai Khodn ma Ban Ké Tai Khodn ndy sé la cudi cung va cé hiéu lyc
rang budc déi véi Bén Vay tri khi Ngan Hang nhan dugce théng bdo bdng vén bdn cta Bén Vay vé
bat ky sy khéng nhdt qudn ndo dai véi Ban Ké Tai Khodn trong vong 7 ngdy sau khi céip va chuyén
giao cho Bén Vay.

5.3. Trong trudng hgp Bén Vay khéng nhdn duge Ban Ké Tai Khodn trén cg s& dinh ky nhu duge Ngdan
Hang quy dinh, Bén Vay cé tradch nhiém théng bdo cho Ngén Hang vé viéc khéng nhén duge nhu vay,
néu khéng Ban Ké Tai Khodn sé dugc xem nhu dé duge Bén Vay nhdin trén ca sa dinh ky.

5.4.Ngay dén han thanh todn sé do Ngén Hang quyét dinh va sé dugc théng bdo dén Bén Vay. Ngén
Hang cé quyén digu chinh ngay dén han va sé thong bdo cho Bén Vay ngay khi co thé.

5.5. Tién thanh todn bao gom tién vay géc, tién 18i, tét cd cdc phiva chi phi (néu cd) cta (cdc) Khodn
Vay nhu dugec Ngén Hang thong bdo. Bén Vay sé trd khodn thanh todn Ian ddu trong ngay dén han
sau khi Khodn Vay dé dugc gidi ngén cho Bén Vay. Thd ty thu héi ng géc, 1i tién vay, trd ng qud han
sé theo quy dinh cOa phdp ludt hién hanh cta Viét Nam.

5.6. Khodn Vay phai dugc thanh todn hdng thdng vaio ngdy dén han nhu duge Ngan Hang théng
bdo. Viéc thanh todn phai dugc thyc hién baing Déng Viét Nam hodc bdng bét ky ngoai té nao theo
théng bdo cta Ngén Hang va theo cdc quy dinh hodc phdp lugt Viét Nam.

5.7. Tru khi dugc quy dinh cu thé khdc di trong Hogp Déng Vay hodc duge Ngan Hang déng y bdng
van badn, tdt cd cdc khodn thanh todn ng géc, |ai, phi va chi phi (néu cd) cta (cdc) Khodn Vay dén
han va phai trd bsi Bén Vay sé dugc thyc hién tr ngudn quy cé thé s& dyng ngay cho Ngan Hang
b&ng cdach ghi ng Tai Khodn trong ngay dén han. Vi muc dich dugc quy dinh tai doan nay, trudc khi
dén han thanh todn maét (01) ngdy, Bén Vay sé cé nghia vy duy tri, khdng muén hon 16.30 cla ngdy
do, s6 du trong Tai Khodn bdng déng tién thanh todn it nhét béng véi cac khodn ng géc, 1ai, phi va
chi phi (néu cd) cta (cdc) Khodn Vay dugec Ngan Hang théng bdo dén han va phdi trd vao ngdy dén
han dé. Bén Vay theo déy uy quyén cho Ngéan Hang thyc hién viéc thanh todn nhu thé dugc Bén Vay
thuc hién.
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5.8. Trong trudng hgp Bén Vay cé y dinh thanh todn trudc mét phén hodic toan bé Khodn Vay trudc
ngdy dén han, Bén Vay sé gti cho Ngan Hang théng bdo bdng vén ban vé y dinh cda Bén Vay thanh
todn trudc (cdc) Khodn Vay va phdai tra phi thanh todn trudc han nhu da théa thuédn véi Ngén Hang
tai Hgp Bong Vay.

5.9. D&i véi cdc (cac) Khodn Vay duge thanh todn bdng tién lusng chuyén vao tai khodn cia Ngan
Hang; néu Ngan Hang khéng nhén dugc tign tu tai khodn luong cia Bén Vay do nghi viéc, chuyén tai
khodan nhéan luong sang Ngan Hang khdéc hodc chuyén sang cdng ty mdi ma khéng théng bdo véi
Nhéan Hang, Ngén Hang cé quyén thu hoi todn b sé ng con lai tryc ti€p t Bén Vay ngay 1&p tuc.

5.10. Tuy tung thai diém, Ngan Hang cé thé cung cdip dich vy thanh todn Khodn Vay théng qua (cdc)
dan vi trung gian thanh todn ma Ngan Hang cé lién két (‘Bén Cung Cép Dich V), vi dy: Payoo. Bén
Vay, khi lya chon va s (cdc) dung kénh thanh todn ndy, cam két sé tudn thd cdc quy dinh va hudng
dén cta Ngan Hang va cta Bén Cung Cdp Dich Vuy. Khi Bén Vay thyc hién viéc thanh todn cho Bén
Cung Cép Dich Vy, Bén Vay chdp thudn va déng y rdng viéc thanh todn nay sé dugc xem nhu la
khodn thanh todn cho Khodn Vay va sé khéng dugc phép hiy bé hay hoan lai.

6. LAl & LAl SUAT

6.1. Lai dugc cdng don theo ngady duy tri s du thyc té va dudc tinh trén co s& mét ndm cé 365 ngay.
Lai sé dudgc tinh trén du ng thyc té& cudi ngay cta (cdc) Khodn Vay, t ngdy giai ngén cho dén ngay
thanh todn thyc té (khéng bao gom ngdy thanh todn thyc té) theo céng thuc dudi day:

> (du ng thyc t& cta Khodan Vay x s6 ngdy duy tri s6 du thyc té x Lai sudt)

365

Tiéen lai =

Trong dé:

(i) Du ng thyc té€ cta Khodn Vay: la s6 du cudi ngdy cta du ng géc trong han, du ng géc qud han,
du lai chdm tré thyc t&€ ma Bén Vay con phdi trd cho Ngén Hang;

(i) S8 ngay duy tri s du thyc té&: la s6 ngdy ma du ng thyc t& cudi méi ngay khéng thay déi;

(iii) Lai suat: dugc quy dinh trong Ban Bé Nghi Vay lién quan dén Khoan Vay.

6.2. Lai déi vai (cdac) Khodn Vay dugc tinh va phadi tra déi vdi tién thanh todn nhu dugce théa thudn
trong Hop Dong Vay. Cac bigu Khodn Va bigu Kién Khodn Vay Tiéu Dung Cé Nhan nay sé ti€p tuc
dugc dp dung va duy tri hiéu lyc cho dén ngdy sé tién dén han theo (cdc) Khodn Vay dugce thanh
todn ddy dU cho du trudc ciing nhu'sau khi cé bat ky phdn quyét ndo vé bat ky sé dung ndo cta (cdc)
Khodn Vay.

6.3. Néu sé tieén phdi thanh todn dén han theo Cdc bigu Khodan Va Diéu Kién Khodn Vay Tiéu Dung
Cda Nhén nay khéng dudgc trd vaio ngdy dén han thanh todn sé tién do, Bén Vay sé phdi trd mét khodn
phi ch@m tra (néu cd), tri trudng hgp Ngdn Hang déng y mién hodic gidm phi trén co s& xem xét cdc
tinh huéng phdt sinh dan dén viéc chdm trd ca Bén Vay. Ngoai ra, khodn ng géc qud han dé sé chiu
1&i sudt qud han (phai trd theo yéu cau) cong dén tiung ngdy ké tUr ngdy dén han thanh todn dén
ngdy thanh todn trén thyc té vdi lai sudt bang 150% Lai Sudt dp dung d6i véi (cac) Khodn Vay dé
(hodc mét muc lai sudt t6i da khdc duge phép bai Ngdn Hang Nha Nudc Viét Nam taqi ting thai
diém). L&i sudt quda han ap dyng cho bdat ky khodn 18i chua dugc thanh todn (néu cé) sé duge dp
dung va théng bdo cho Bén Vay vao tung thai diém trong pham vi cho phép cta phdp luét hién
hanh. Cac khodn thanh todn qud han, tri trudng hgp duge Ngén Hang déng y ca cdu lgi thdi han tré
ng, sé dugc chuyén thanh ng qud han va sé dugce théng bdo dén Bén Vay bdng van bdn va qua it
nhdt mét trong cdc phuang tién lién lac ma khdch hang da ddng ky nhu dia chi noi cu trg, thu dién
t, dién thoagi nhén tin nhdn, cudc goi (c6 ghi @m). Néi dung théng bdo sé bao gém s6 du ng géc bi
qud han, tha&i diém chuyén ng qud han va 1&i sudt dp dyng déi véi dung géc bi qud han, va nhiing néi
dung khdc phu hgp véi quy dinh phdp ludt hién hanh.
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6.4.Tdat ca cdc khodn 1ai va cdc khodn phat ma cdc khodn phat nay vugt qud thsi han vay dugc néu
ra trén Hgp Béng Vay (bao gdm nhung khéng gidi han viéc thanh todn tré han/ 1ai sudt ngay l&/ phi
phat) sé dugc thanh todn nhu khodn trd thém trudc khi két thic khodn vay.

6.5. Ngdn Hang cé quyén xdc dinh hodic diéu chinh i sudt va cdn cU tinh 1Gi ma Bén Vay phdi tra
theo Cdc Bieu Khodn Va biéu Kién Khodn Vay Tiéu Dung Ca Nhén ndy va sé théng bdo cho Bén Vay
bdng bét ky cach thic ndo quy dinh tai Digu 20.3.

7. PHI

7.1. Bén Vay sé trd cho Ngan Hang tét cd cdc phi va/hodc chi phi d&i véi (cdc) Khodn Vay nhu dugc
quy dinh trong Hgp Bbdng Vay va/hodc theo biéu phi cta Ngan Hang. Biéu phi dugc déng tai trén
trang théng tin dién t& cda Ngdn Hang tai dia chi https://www.sc.com/vn/.

7.2. Trong pham vi khéng trdi phdp ludt dp dung, Ngan Hang cé thé tai bét ky thai diém nao, va
bdng théng bdo bdng vén ban cho Bén Vay, thay déi hodc cdp nhat biéu phi cia Ngan Hang, ngoai
trr cdc phi gém 1ai chdm trd va phi tdt todn Khodn Vay trude han. (Cac) thay déi do sé co hiéu lyc ké
t¥ ngay dugc quy dinh trong thong bdo, ma trong héu hét cdc trudng hgp, sé khdéng it han ba muai
(30) ngay ké tU ngary théng bdo.

8. HOAN TRA

8.1. Trong trudng hgp Lai Sudt Trudc Ky Thanh Todn Béu Theo Thdng dugc dp dung, khodn tién phai
trd dau tién sé bao gdm khodn Thanh Todn Béu Theo Thdang théng thudng va Lai Sudt Trude Ky
Thanh Todn Béu Theo Thang.

8.2. Tat ca cdc khodn thanh todn sé thyc hién theo quy dinh tai Diéu 5.7 cda Cdc bigu Khodn Va Bigu
Kien Ap Dung Cho Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan va vao ngdy lam viéc (Ia ngay t Th Hai dén Tha
Sdu va khéng bao gém Thi Bay, Cht Nhdt va ngay nghi 1& tai Viét Nam hodc nhiing ngay ma Ngdn
Hang khéng lam viéc da duge Ngdn Hang Nha Nudc chép thudn). Néu khodn thanh todn dén han
vaio ngay khéng phai ngdy lam viéc thi ngay dén han cta khodn thanh todn dé sé dugc thay bdng
ngay lam viéc ti€p theo.

9. VIPHAM

9.1. Khéng anh hudng dén bat ky diéu khodn nao khdc trong Hgp Béng Vay, Ngan Hang cé quyén
yéu cau Bén Vay dudi hinh thic théng bdo béng vén ban gii dén Bén Vay (néi dung théng bdo sé téi
thiéu bao gobm thai diém chdm dut cho vay, thu hdi ng trude han, s6 du ng géc bi thu hdi trudc han; thai
han hodn trd s6 du ng géc bi thu hdi trudc han, thai diém chuyén ng qud han va 1ai sudt ap dyng déi
v&i s6 du ng gbc bi thu héi trude han), ngay I&p tic thanh todn (cdc) Khodn Vay va i tinh trén (cdc)
Khodn Vay con ng va chua dugc thanh todn, va tét cd cdc phi va khodin tién khdc phai trd lién quan
dén (cdc) Khodn Vay néu bat ky sy kién vi pham nao sau ddy dién ra:

(a) Bat ky khodn thanh todn géc, 1ai cta (cdc) Khodn Vay, va/hodc bat ky khodn tién ndo phdi trd theo
Hgp Bong Vay va Cac Bigu Khodin Va biéu Kién Khodn Vay Tiéu Dung Cd Nhén nay khéng dugc
tré khi dén han;

(b) Bén Vay khéng tudn tho bat ky nghia vy ndo cla Bén Vay theo Hgp Bong ndy hodc bdt ky cdc tai
liéu bdo dédm nao;
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(c) Bén Vay vi pham nghia vu thanh todn, khi dén han hodc khi hét thai gian khéc phuc vi pham,
theo bdt ky thoa thudn véi bat c chd ng ndo khdc hodc véi Ngéan Hang;

(d) Viéc kién tyng dudgc ti€n hanh chéng lai Bén Vay hodc tai sdn cta Bén Vay hodic nguai quan ly tai
s&n hodc nhiing ngudi tuang ty dugc chi dinh déi véi tai sén cta Bén Vay, hodc vy dn hinh sy dugc
ti€n hanh chéng lgi Bén Vay, cé &dnh hudng bét Igi ddng ké dén kha ndng cia Bén Vay thyc hién
cdc nghia vy cta minh Hgp Béng Vay nay;

(e) Bén Vay vi pham hodc cé ddu hiéu vi pham bat ky diéu kién va digu khodn nao trong Céc Bigu
Khodn Va biéu Kién Khodn Vay Tiéu Dung Cad Nhan ndy hodc bét ky théa thudn hodc bdo dédm
(néu cd) ndo cho (cac) Khodn Vay;

(F) Bén Vay tré nén mdt khd ndng thanh todn hodic tham gia vao bdt ky viéc thu xép hodc dan xép
vi Igi ich cUa chd ng cta Bén Vay hodic Bén vay cé bét ky dan ndo dugc dé trinh hodic théng bdo
dugc dua ra dé théng qua nghi quyét vé viéc thanh ly hodc chi dinh ngui quan ly tai sén bdi tda
an hodc Bén Vay thyc hién bat ky budc ndo dé ndp don dé nghi phd san hodic thyc hién tho tyc
phd san déi vai Bén Vay;

(9) Bat ky khodn ng ndo cta Bén Vay hién tai hodc trong tuong lai d&i véi hodic vé khodn tién dugc
vay hodc dugc huy déng (cho du t Ngan Hang hodic tU bat ky ngusdi ndo khdc) tré nén (hodic
trd nén cé kha ndng bj tuyén bd) dén han va phai trd trudc ngay dén han da dugce quy dinh cho
khodn ng dé hodc bét ky khodn ng ndo nhu v@y khéng dugc thanh todn khi dén han, tuy tung
trudng hgp, trong khoding thdi gian én han phu hgp;

(h) Bén Vay chét hodc trd nén mat ndng lyc hanh vi dan sy;

(i) Batky tuyén bs hodc bdo ddm nao cla Bén Vay dugc quy dinh trong Cdac bigu Khodn Va biéu
Kién Khodn Vay Tiéu Dung Cd Nhén nay, Baon Bé Nghi Vay, hodc Hgp Béng Vay lién quan dén
(cac) Khodn Vay, nhu dugce thay déi tai tung thai diém, khéng ding hodc trd nén khéng ding;

(j)) N&u viéc kiém sodt tin dyng (néu c6) dugc Ngan Hang thyc hién, tai tung thai diém hodc bét ky
viéc kiém tra tin dyng tuong ty ndo khdac déi véi Bén Vay khéng ddap Ung yéu cdu cia Ngan Hang
nhu Ngan Hang c6 thé quyét dinh theo quyén xdc dinh don phucng cta Ngan Hang;

(k) Néu bat ky ca quan chinh quy&n nao trung thu, quéc hitu héa, tich bién hodic trung dung dudi
hinh thdc khéc, hodc niém phong, han ché, hodc phong tod, hodic s dung cho muc dich cong
cdng hodc cho myc dich quéc phong hodic an ninh quéc gia va cho cdc trudng hgp ddc biét tuong
tu khdc, todn bd hodic mét phén quan trong cda tai sén hodc cdc cla cdi khdc cda Bén Vay;

() Néu bat ky quy dinh ndo cta Cdac bigu Khodn Va bigu Kién Khodn Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay
hodc Hgp Béng Vay Ig, hodc duge Bén Vay vién dan 1a, hodic bi bat ky ca quan chinh pht nao
hodc bdt ky tda dn ndo tuyén bé 1a, vé gid tri, v hiéu, bat hgp phdp hodc mat hiéu lyc toan bd
hay mét phan;

(m) Né&u tod dn c6 thdm quyén xét x& ban hanh mét ban dn hodc quyét dinh chéng lai Bén Vay;
hodc co quan trong tai cé thdm quyén xét x& ban hanh mot phdn quyét chéng lgi Bén Vay; hodc

(n) Mét sy kién xdy ra hodc tinh hudng phdt sinh lam Ngan Hang cé ca s& chinh ddng dé tin rdng
Bén Vay khéng thé thyc hién hodc tuén thi bét ky nghia vy ndo.
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9.2. Ngdn Hang bao luu quyén quyét dinh cda riéng Ngdn Hang co cdu lqi thsi han trd ng trén co s&
kha ndng tai chinh cda Ngdn Hang va dua trén két qud viéc ddnh gid cia Ngén Hang vé khé ndng
trd ng cta Bén Vay. Néu Bén Vay khéng cé khd ndng trd ng cdc phén ky trd ng hang thdang (cho du
ng g6&c va/ hodc |ai vay va/hodc tét cd cdce phi (néu cd) theo lich tréd ng dé dugce thod thudn trong
Hgp Bdng Vay nhung Ngén Hang ddnh gid Bén Vay cé kha nding tré ng trong cdc ky han thanh todn
sau cva lich tré ng doé, thi Ngan Hang cé quyén xem xét co cdu lqi thai han tré ng géc va/hodc trd i
vay va/ hodc tdt cd cdc phi (néu c6). Néu Bén Vay khdng cé khd ndng trad day do toan bd ng gdc
va/hodc 1ai vay va/hodc tdt ca cdc phi (néu cd) trong thai han dé dugce thod thudn trong Hgp Bang
Vay nhung Ngén Hang ddnh gid Ia Bén Vay cé khd nding trd ng trong mét khodng thdi gian xdc dinh
nhat dinh sau thai han trd ng, thi Ngdn Hang cé quyén xem xét gia han thdi han trd ng thém mot thai
han phu hgp v&i ngudn vén huy dong dé trd ng cia Bén Vay.

10. NGHIA VU VAY CHUNG

10.1. Tét ca cdc Bén Vay cung vay chung cé trdch nhiém chung vé tét ca cdc khodn tién ng Ngdn
Hang theo (cdc) Khodn Vay.

10.2. Néu (cdc) Khodn Vay la khodn vay chung cé nhigu han mét Bén Vay thi:

(a) tdt c& dan chiéu dén “Bén Vay” theo Cdc Bigu Khodn Va biéu Kién Khodn Vay Tiéu Dung Ca
Nhan ndy sé dugc hiéu la méi va ting Bén Vay vdi tu cdch cd nhdn hodc tét ca cdc Bén Vay véi
tu cdch tép thé, nhu ng cadnh yéu cavu;

(b) tat ca cdc cam két, qui dinh, digu khodn, digu kién hodc cdc nghia vy sé dugc xem nhu dugc thyc
hién bdi va cé hiéu lyc rang budc tét ca cdc Bén Vay cung vay chung trén co s& lién ddi va cing
sé co hiéu lyc rang budc va dp dyng véi nhiing nguai dai dién cd nhéin tuong Ung va cdc bén k&
thtra quyén tuong Ung cta cdc Bén Vay do;

(c) tdt cd cdc théng bdo hodc théng tin lién lac do Ngan Hang gUi hodc chuyén cho bat ky mét
trong cdc Bén Vay dugc xem nhu dugc gui hodc chuyén cho tdt ca cdc Bén Vay; va

(d) tat cd cdc chi thi duge dua ra bdi bat ky mét trong cdc Bén Vay sé dugc xem nhu duge dua ra bdi
tdt ca cdc Bén Vay; ludn ludn vai diéu kién la néu cdce chi thi duge dua ra ma Ngdn Hang xem |a
trdi ngugc nhau hodic khdéng rd rang, thi Ngén Hang cé quyén theo quyén xdc dinh tuyét déi cta
minh quyét dinh liéu cé thyc hién theo cdc chi thi dé hay cdn lam rd ti cdc Bén Vay cung vay chung.

11. CAC THONG TIN CA NHAN CUA BEN VAY

11.1. Bén Vay sé& nhanh chéng théng bdo cho Ngan Hang baing vén ban bét ky thay déi ndo vé van
phong lam viéc, dia chinha riéng va sé dién thoai lién lac va, nhu cé thé dugce yéu céu bai Ngan Hang,
bdt ky théng tin ndo khdc duge cung cdp cho Ngdn Hang trudc dé trong Bon Bé Nghj Vay.

11.2. Néu dia chi mdi nhdt cta Bén Vay khéng dugce thong bdo cho Ngéan Hang hodic noi & cta Bén Vay
ma Ngdén Hang khéng dugc biét trong vong 6 thang, (cac) Khodn Vay cé thé bi chdm dut theo quyén

xdc dinh tuyét déi cta Ngan Hang va do dé (cdc) Khodn Vay bi phong toéa theo dé tét cd sé tieén ng

Ngdn Hang theo (cdc) Khodn Vay va Céc Bigu Khoan Va Biéu Kién Khodn Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay

cung vdi tdt cd cdc phi (néu cd) déi véi (cdc) Khodan Vay va Cac Bigu Khodn Va biéu Kién Khodn Vay

Tiéu Dung Ca Nhén nay sé ngay |&p tdc trd nén dén han va phdi thanh todn cho Ngén Hang.
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12. CAM DOAN VA BAO DAM

12.1. Bén Vay cam doan va bdo d&m rdng tét cd céc théng tin, tuyén bs, cam doan va bdo dam
dugc thyc hién hodc dua ra bai Bén Vay hodc nhu duge chiing minh bang bét ky tai liéu nao dugce
gUi cho Ngdén Hang lién quan dén (cdc) Khodn Vay va tdt cd cdce chi tiét dugc trinh bay trong bat
ky (cac) Ban Bé Nghi Vay lién quan dén (cdc) Khodn Vay la va sé tiép tuc dung va chinh xdc vé tét
cd cdc khia canh va sé dugce tudn tho tqi moi thai diém. Bén Vay cam két sé phéi hgp véi Ngéan Hang
va cung cdp cdc tailiéu lién quan dén Khodn Vay dé Ngan Hang thyc hién thédm dinh va quyét dinh
cho vay, kiém tra, gidm sdt viéc s& dyng vén vay va trd ng ca Bén Vay.

12.2. Khéng c6 viéc kién tyung, phdn x trong tai hodc tho tyc hanh chinh nao dang dién ra hodic
dang chd gidi quyét hodc de doa chéng lai Bén Vay hodc cdc tai sén cda Bén Vay, va khéng cé yéu
cdu trdch nhiém thué& nao dang dién ra hodc dang chd gidi quyét hodc de dog chéng lqgi Bén Vay
hodic cdc tai sdn cta Bén Vay.

12.3. B&n Vay xdc nhan rdng Ngéan Hang c6 quyén dua vao théng tin, tuyén bs, cam doan va bao
dam dé cép (cac) Khodn Vay va rding Bén Vay sé ngay |ap tuc theo yéu céu cung céip cho cho Ngén
Hang tét cd cdc tai liéu, bdo cdo, théng tin va gidi trinh nhu Ngan Hang cé thé yéu cdu mét céch
hgp ly tai ting thai diém lién quan dén méi quan hé, tinh hinh hodc tinh trang, cho du la tinh trang
tai chinh hay tinh trang khéc coa Bén Vay ma cé thé dnh hudng dén quyét dinh cta Ngén Hang cép
hodc ti€p tuc cdp (cdc) Khodn Vay cho Bén Vay.

12.4. Ngén Hang ddéng y dé xudt cdp (cdc) Khodn Vay ma cé thé la logi cho vay khéng duge bao
dadm, bdo ddm mét phan hodc bdo ddm toan bd. Tuy nhién, trong trudng hgp cé bat ky sy thay déi
nao ddi vai yéu cadu dadm bdo vi bat ky li do nao gdy ra, Ngan Hang bao luu quyén thay déi cac digu
kién vé logi bdo dam cta (céc) Khodn Vay. Ngodi ra, (cdc) Khodn Vay cé thé bi chdm dit theo
quyén xdc dinh tuyét d&i cta Ngan Hang va do dé (cdc) Khodn Vay bi phong téa theo dé tét ca céc
khodn tién ng Ngén Hang theo (cdc) Khodn Vay va Céc Biéu Khodan Va bigu Kién Khodn Vay Tiéu
Dung Ca Nhan nay cung vdi tat cd cdc phi (néu cd) dai véi (cac) Khodn Vay va Cac Bigu Khodn Va
biéu Kién Khodan Vay Tiéu Dung Cad Nhéan nay sé ngay |&p tuc trd nén dén han va phdi thanh todn
cho Ngén Hang.

12.5. Trong trudng hgp Bén Vay trd nén bij thét nghiép sau khi (cdc) Khodn Vay da dugc gidi ngdn,
Ngdan Hang bdo luu quyén yéu cau bét ki ddm bdo ndo tU phia Bén Vay dé dédm bdo viéc thanh
todn cé thé dugc thyc hién theo k& hoach hang thdng dé cé hiéu lyc rang buéc trong Céc Diéu
Khodn Va biéu Kién Khodn Vay Tiéu Dung Céa Nhan nay.

13. TIET LO THONG TIN

Bén Vay theo ddy déng y rdng Ngan Hang va bét ki nhén vién nao cia Ngan Hang cé thé tiét 16
théng tin lién quan dén Bén Vay cho bét ky ca quan quan ly tin dyng, hodc bén thd ba ndo véi muc
dich sau day:

() thdm dinh tinh phu hgp khi cung cdp san phdm va dich vy;

(i) cung cdp san phdm va dich vy;

(i) thdm dinh tin dung, bao gédm thyc hién kiém tra tin dyng va xdc |dp han muc tin dung;

(iv) phéan tich théng k&, bao gébm phan tich hanh vi Ung x va tiéu si cd nhéan;

(v) nghién cu ndi bd dé cai ti€n san phdm va dich vy cta Ngén Hang;

(vi) nhdm phuc vy viéc ngdn chén, nhan biét, digu tra va truy t6 trach nhiém hinh sy tai béat ky lanh
thé nao (bao gém viéc rira tign, khing bé, Ira ddo hodc cdc tdi pham tai chinh khdc);

(vii) xdc minh danh tinh, xadc minh ly lich va kiém tra toan dién cta Bén Vay;

(viii) tudn thu: lugt quéc gia hodc phdp ludt quéc té, quy dinh, phdn quyét hodc Iénh cla toa dn,
théa thudin gita bat ky thanh vién ndo cta Tdp Poan Standard Chartered véi bét ky ca quan nha
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nudc, cd quan cdng quyén, hodc cad quan thi hanh dn; |énh trung phat hodic céim vén cdp chinh phy,
yéu cdu vé bdo cdo theo phdp ludt vé trung phat kinh t&, va theo |énh hodc yéu cdu cla bdt ky ca
quan nhad nudc, cd quan cdng quyén, toa dn, trong tai, cd quan thi hanh dn hodc co quan quadn ly
ngoai hdi; va

(ix) tim kiém tu van chuyén nghiép, bao gém, lién quan dén bdat ky thi tyuc phdp ly (gdm cé cdc thu
tuc phdp ly tiem tang), d€ dugc cung cdip tu van phdp ly hodc dé thiét |ap, thyc thi hodc bdo vé céc
quyén lugt dinh.

Bén Vay dong y vdi viéc Ngéan Hang, hodc bén thi ba cung cdp dich vu do Ngéan Hang chi dinh, thu
thdp thong tin va danh gid xé€p hang khdch hang théng qua nhiing phdén tich t cdc nguon do liéu
cédng nghé théng tin, vién théng va cdc ngudn thang tin khac. Bang thai, Bén Vay déng y rang Ngan
Hang sé chi dinh bén thd ba la (cdc) don vi cé ngudn di liéu thyc hién viéc ddnh gid x€p hang néi
trén va chia sé cho Ngén Hang cdc ddnh gid x€p hang va théng tin lién quan khdc phyc vu cho qud
trinh phdn tich, ddnh gid, dé xudt va ra quyét dinh cép tin dyng cho Bén Vay tai Ngan Hang.

Daéi vai viéc tiét 16 thong tin cta Bén Vay cho bén thd ba va cho nhiing muc dich khéng lién quan dén
viéc cung cdp dich vy, Bén Vay, tai bét ky thdi diém nao, cé quyén tu chéi bang cach ghi ré trén don
dang ky dich vy tai thai diém dang ky hodc gui yéu c&u dén chi nhdnh cta SCB hodc lién hé vai SCB
qua cdc kénh lién hé taqi https://www.sc.com/vn/contact-us/.

Viéc thu thap, s dung va tiét 16 théng tin cd nhan cta Khdch Hang cé thé con duge quy dinh va
diéu chinh tai cdc thoa thudn khdc gida Khdch Hang va Ngan Hang; va/hodc tai Quy Binh Vé Bdo
Mat Thong Tin duge ddng tai trén trang web ca Ngdn Hang tai: https://av.sc.com/corp-en/con-
tent/docs/2016-04-07-Privacy-Policy-October-Vietnamese-2015.pdf. Cdc quy dinh dé sé dugce doc
cung v@i Cdc Bigu Khodn Va biéu Kién Chung nay.

14. CHAM DUT

14.1. Bén Vay c6 thé chdm dut (céc) Khodn Vay bdng cach:

(a) dua ra théng bdo béng van ban cho Ngan Hang vé viéc chédm dut dé; va

(b) thanh todn tét ca cdc khodn tién ng theo (cdc) Khodn Vay va Cdac bigu Khodn Va biéu Kién
Khodn Vay Tiéu Dung C& Nhdn ndy cung vdi tat cé phi (néu co).

14.2. Cho dU cé bat ky quy dinh ndo méu thuén trong Cdac Bigu Khodn Va Biéu Kién Khodn Vay Tiéu
Dung Ca Nhéan nay, Ngan Hang cé thé, tai bat ky thai diém ndao, hiy bé (cdc) Khodn Vay va chdm
dut Hgp Bong Vay trong pham vi khéng trdi phdp ludt dp dung. Tat ca cdc khodn tién ng theo (cdc)
Khodn Vay va Cdc Bigu Khodn Va Biéu Kién Khodn Vay Tiéu Dung Cd Nhén ndy cung véi tdt cé phi
(néu cd) cla (cdac) Khodn Vay va Cdc Biéu Khodan Va biéu Kién Khodan Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay
sé ngay |&p tuc trd nén dén han va phdai trd theo yéu cdu.

15. MIEN TRACH NHIEM

Trong trudng hgp phdt hién cé déu hiéu hodc hanh vilta ddo bdi Khdch Hang, hodc Khdch Hang vi
pham bdt ky digu khodn nao cta Hgp Béng Vay, hodc Khodn Vay dugc s& dung cho muyc dich
khéng pht hgp hodic khéng hgop phdp, hodic khi cé bat ky sy kién vi pham nao xay ra, Ngdn Hang cé
thé tr chai, tri hodn viéc cdp toan bé hodc moét phan (cac) Khoan Voy cho Bén Vay; va Ngén Hang
sé khéng chiu trdch nhiém cho bat ki t8n thdt hodc thiét hai ndo ma Bén Vay hodc bat ky (nhu’ng)
ngudi khdc ¢ thé phai chju hodc ganh chiu do sy tU ch&i hodc tri hodn nay. Ngan Hang sé& cung cdp
ly do cho viéc tri hodn hodic tir chdi nay tris khi viec cung cdp ly do la khéng duge phép theo quy dinh
phdp lugt.

16. BAN KE NG

Mot ban ké hodc gidy ching nhdn dugc ky bdi nhén vién cda Ngdn Homg vé cdc khodn tién
va/hodc trach nhiém tai chinh tai mot thai diém ma Bén Vay dang ng va chua thanh todn theo
Khodn Vay Tin Dung va Cdc bigu Khodn Va biéu Kién Khodn Vay Tiéu Dung Ca Nhén nady sé, néu
khéng ¢ sai sét ré rang ndo, [d mang tinh quyét dinh, cudi cung va cé hiéu lyc rang budc Bén Vay
cho tat cd cdc muc dich.
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17. QUYEN BU TRU

Bén canh bét ky bién phop khdc phuc, quyén déi véi tai san, quyén bu triy nghia vu hodic cdc quyén
khdc ma Ngdén Homg c6 thé co theo Cdac bigu Khoan Va Diay Kien Khoan Vay Tiéu Dung Cda Nhén
ndy, theo ludt hodc nguyén tdc céng ly, Ngan Hang sé dugc quyen tai bat ky thai diém ndo va
khéng cdn théng bdo cho Bén Vay, két hgp hodic hgp nhdat tét ca hodc bdt ky (cdc) tai khodn nao
cUa Bén Vay tai Ngan Hang cho du dugc nédm gid riéng ré hay cung véi bét ky (nhing) ngusi nao
khdc hodc bu trir s6 du cé cla (cdc) tai khodn dé (cho du déa dén han hay chua) dé hodc nhdm
thanh todn cho bét ky hodc tdt cd nhiing khodn ng chua trda va cdc trdch nhiém tai chinh khdc dén
han cOa Bén Vay theo (cdc) Khodn Vay va Céc Bigu Khodn Va Biéu Kién Khodn Vay Tiéu Dung Cé
Nhén nay.

18. CHUONG TRINH CHO VAY KHAU TRU TIEN LUONG DANH CHO NGUGI LAO DONG TRONG
DOANH NGHIEP?

Trong trudng hgp Bén Vay vay khodin vay theo Hgp Béng nay do viéc tham gia vdo va dat dugc
nhng Igi ich tU Chuong Trinh Cho Vay Khdu TrU Tién Luogng Danh Cho Ngusi Lao Béng Trong
Doanh Nghiép cia Ngén Hang va viéc trd ng khodn vay theo Hgp Bdng nay dugc thyc hién theo
chuang trinh khéu tri lusng dugc quy dinh trong Chuang Trinh Cho Vay Khéu Tri Tien Luong Danh
Cho Ngusi Lao Déng Trong Doanh Nghiép cta Ngan Hang, Bén Vay cam doan va bdo dam rdng
Bén Vay da thyc hién viéc uy quyén hgp & cho cht s dung lao déng ca Bén Vay dé cht st dung lao
déng cla Bén Vay tién hanh khéu tru luang theo quy dinh tai Chuong Trinh Cho Vay Khéu Tru Tién
Luong Danh Cho Nguai Lao Béng Trong Doanh Nghiép cia Ngén Hang. Trong trudng hgp viéc trd
ng khodn vay theo Hgp Bdng nay dugc thyc hién theo chucng trinh trd luong vao tai khodn dugc
quy dinh trong Chuang Trinh Cho Vay Khéu Tri Tien Luong Danh Cho Nguai Lao Béng Trong Doanh
Nghiép cta Ngéan Hang, Bén Vay déng y réing luong thang va tét cé cdc khodn thu nhdp khdc cta
Bén Vay sé dugc chi st dung lao dong cta Bén Vay trd tryc ti€p vao tai khodn vay ca Bén Vay dugc
md tai Ngdn Hang.

a) Viéc stra déi, b sung va/hodc thay thé& cdc digu khodn va digu kién ctia Chusng Trinh Cho Vay
Khau Tru Tien Luong Danh Cho Ngusi Lao Béng Trong Doanh Nghiép bdi Ngdn Hang trong tung thai
diém sé& xem nhu dugc dan chiéu tu digu khodn nay va la mét phén khéng téch rai cda Hgp Béng.

b) Ngan Haing cé quyén va Bén Vay déng y rang Ngén Hang théng bdo véi ngusi st dung lao déng cla
nhdn vién vé thanh todn cta nhan vién dé va dé nghj cdng ty sé hé trg cho viéc thanh todn ng dung han.
c) Ngan Hang cung cdp 1&i sudt d&c biét danh cho khach hang cé tai khodn chuyén lusng hodc khdu
trr luong qua Standard Chartered. Trong trudng hgp bén vay khéng con tai khodn chuyén luong
hodc khdu tru luong vdi Standard Chartered, Ngén Hang sé cé quyén thu phi hang thdng vdéi khach
hang khéng con tham gia chuong ddc biét nay. Phi thu hang thdng dugc néu trong Hop Bong Vay.
3Chi dp dyng déi véi bén vay tham gia Chuang Trinh Cho Vay Khéu Tru Tien Lusng Danh Cho Ngudi
Lao Béng Trong Doanh Nghiép cta Ngdn Hang.

19. CAC PIEU KHOAN VA DIEU KIEN KHAC

Viéc thay d&i tén Ngan Hang vi bat ky ly do gi, trong moi trudng hgp, sé khéng dén dén viéc chdm
dut Hgp Béng va Bén Vay phai tudn thd cdc nghia vy cda minh theo quy dinh tai Hgp Béng nay.

19.1. Bat ky tai liéu ndo duge cung céip bdi Bén vay cho Ngén Hang dé xem xét cho vay sé khéng dugc tra
lai cho Bén Vay, tru trudng hgp phdp ludt cé quy dinh hodc theo todn quyén quyét dinh cda Ngéan Hang.

19.2. Bén Vay déng y rang Ngan Hang bdo luu quyén dinh gid lai hodc rat lai khodn vay cta Bén Vay
trong trudng hgp Bén Vay xin théi viéc/chdm dut lam viéc véi chd s& dyng lao déng cua Bén Vay.

19.3. Néu muc dich s dung khodn vay trén thyc té khdc véi myc dich da dugc cdc bén thoa thudn,
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Ngdn Hang bdo luu quyén thu hoi khodn vay va yéu cdu tat cd cdc khodn tién phdi trd theo Hgp
Boéng ndy ngay I&p tdc dén han va phdi dugc thanh todn va Bén Vay sé phai bdi thusng cho Ngén
Hang hodn toan va déy du déi véi cdc khiéu nai va yéu cdu lién quan dén kién tung va cdc tho tuc
phdp ly, t6n that va chi phi bao gém philuat su va cdc nghia vy khdc du ngdu nhién hay c8y ma co
thé xdy ra va8i hodc phadi gdnh chiu bi Ngén Hang.

19.4. Bén Vay dong y bi rang budc bdi va tudn tht Cac Bigu Khodn Tdai Khodn Chung cda Ngdén
Hang va Cdac bigu Khodin Va biéu Kién Bieu Chinh Cdc Dich Vyu Ngén Hang Khdc cta Ngén Hang
ma Ngdan Hang dua ra tai tung thai diém.

19.5. Trong trudng hgp cé sy khdng nhat qudn gita Cac Bigu Khodn Tai Khodn Chung cda Ngdn
Hang va Cdéc Bigu Khodn Va biéu Kién Bieu Chinh Cdc Dich Vu Ngén Hang Khéc néu dp dyung ma
Ngdn Hang dua ra tai tung thai diém va cdc digu khodn va digu kién trong Cac Digu Khoan Va Digu
Kién Khodn Vay Tiéu Dung Ca Nhén nay, thi Cac Bigu Khodn Va bieu Kién Khodan Vay Tiéu Dung Cé
Nhan nay (c6 thé dugc stra déi, didu chinh va bé sung tai tung thai diém) sé& duge ap dung.

20. SUA POI

Viéc stra déi, bd sung va/hodc thay thé Cdc Bigu Khodn va Bigu Kien Ap Dung Cho Khoan Vay Tiéu
Dung Ca Nhan bsi Ngan Hang trong ting thai diém sé xem nhu duge dan chiéu tu digu khodn nay
va lad mot phdn khéng tdch rsi cta Cdac bigu Khodan Va bieu Kién Khodan Vay Tiéu Dung Cad Nhan.

20.1. Theo quy dinh cta phdp ludt hodic yéu céu cla co quan nha nudc cé thdm quyén, Ngan Hang
c6 thé stra d6i mot hodc nhigu digu khodn va digu kién cta Cac Bigu Khoan Va bieu Kién Khodn Vay
Tiéu Dung Ca Nhan nay. Ngén Hang sé théng bdo dén Bén Vay vé nhing stfa déi ndy thdong quai it
nh&t mot phuong tién lién lac ma Bén Vay dé déng ky (dién thoai, tin nhdn, email, dia chi nhén thu)
va théng bdo trén website hay tai qudy cta Ngan Hang, trudce it nhét musi (10) ngay hodic mét thai
han ngdn hon do phdp luat quy dinh hodic co quan cé thdm quyén yéu cau.

20.2. N&u Bén Vay khéng ddng y véi cdc sta d6i do, Bén Vay phai chém dut (céc) Khoan Vay bdng
théng bdo bdng vén ban cho Ngan Hang trudc ngdy cé hiéu lyc néu trén va tét cé céc khodn tign
ng va phi (néu cd) cta Bén Vay va cdc tién ich bat ki (néu cd) theo Cdc Bigu Khodn Va biéu Kién
Khodn Vay Tiéu Dung Cad Nhan nay sé phdi ngay |&p tuc dugc trd day d cho Ngéan Hang. Viéc Bén
Vay ti€p tyc st dung (cdc) Khodn Vay dugc xem la Bén Vay da dong y vai va chdp nhdn cdc sta déi
nhu vay.

20.3. Ngan Hang cé thé théng bdo cho Bén Vay vé bét ky sta déi ndo cta Cac Bigu Khoan Va bigu
Kién Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhén nay béng:

(a) céng bd cdc stra déi dé trong cdc Ban Ké Tai Khodn sé dugc gui cho Bén Vay (néu cd);

(b) céng bd cdc sta déi dé tai cdc chi nhdnh cta Ngdn Hang hodc cdc mdy rot tién ty dong;

(c) théng bdo cdc stra d&i do trén trang web cta Ngén Hang;

(d) thudién td hodc thu;

(e) bang phi;

(F) céng bé cdc stra d6i do trén bdo chi; hodic

(g) cdc phuong tién thdng tin khdc ma Ngan Hang c6 thé quyét dinh theo quyén xdc dinh tuyét
déi cOa minh.

21. TRANH CHAP/KIEN TUNG, THONG BAO VA TIEP NHAN TAI LIEU TO TUNG
21.1. B&t ky tranh chdp ndo gida Ngan Hang va Bén Vay lién quan dén khodn vay Tiéu dung Ca

nhdan ndy sé dugc gidi quyét tai Toa An c6 thém quyén tai thanh phd H56 Chi Minh hodc Ha Néi.
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21.2. B4t ky théng bdo, tai liéu cla tda an, hodc cdc gidy goi khdc cla tod dé bdt déu bat ky hanh
dong hodc trinh ty phdp ly ndo, yéu céu va cdce thu tt lién lac khdc c6 thé dugc thyc hién bdi Ngan
Hang hodc béat ky ngusi hodc té chic hanh déng véi tu cdch la dai ly hodc luét su cta Ngén Hang
b&ng cdch cung cép cdc tailiéu dé tryc ti€p cho Bén Vay hodc béng cach chuyén giao hodic gui thu
théng thudng téi dia chi cta Bén Vay dugc ddng ky véi Ngdn Hang hodc mdi nhdt ma Ngdn Hang
dugc biét. Cdc théng bdo, tai liéu cda tda dn, gidy goi cla tod, yéu cdu va cdc thu t lién lac khdc
nhu vay sé dugc xem nhu dugc chuyén giao hodc cung cdp hgp & cho Bén Vay vao ngay chuyén
giao hodc cung cdp hodic néu dugce gui bang dudng buu dién, vaio ngdy lam viéc tiép theo sau ngay
gui thu, bat ké cdc gidy t& dé c6 thé bi buu dién trd lai do khdong thé gui di.

22. KHONG TU BO QUYEN

Viéc Ngén Hang khéng hodc tri hodn thyc hién hodc thyc thi bat ky quyén nao theo Cdc Diéu
Khodan Va bigu Kién Khodn Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay sé khéng gdy tén hai, dnh hudng, suy gidm
hodc gidi han bdt ky quyén va quyén han ndo cta Ngdn Hang theo (cdc) Khodn Vay va Céc biéu
Khodn Va biéu Kién Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhén nay, theo luat hod&c nguyén tac cong ly, va viéc
mién tru cho bdt ky vi pham ndo theo Cdac Bigu Khodan Va biéu Kién Khodn Vay Tiéu Dung Cd Nhén
nay sé khong cé tdc dung nhu viéc mién tri cho bat ky mét vi pham ndo sau dé.

23. HIEU LUC RIENG RE

Né&u mot hodc nhigu quy dinh ca Cdac Bigu Khodn Va biéu Kién Khodn Vay Tiéu Dung Cd Nhén nay
dugc xem nhu vé hiéu, bdt hgp phdp hodic khéng cé khd ndng thyc thi trén bét ki khia canh ndo, thi
hiéu lyc, tinh hgp phdp va khd ndng thyc thi cda cdc quy dinh con lai cda Cac Bigu Khodn Va bigu
Kién Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay sé khéng, bdng bét ky cach thic nao, bi gy tén hai, anh
hudng hodc suy gidm.

24, LUAT PIEU CHiNH

Cdc Dieu Khodn Va biéu Kién Khodn Vay Tiéu Dung Cd Nhén ndy dugc diéu chinh bdi va dugc gidi
thich phu hgp véi phdp lugt Viet Nam va Bén Vay sé dé trinh bdt ky tranh chép ndo (néu cd) tdi toa
c6 thédm quyén cua Viét Nam xét xU trén co sd thdm quyén khéng déc quyeén.

25. CHUYEN GIAO VA CHUYEN NHUONG

25.1. Bén Vay khéng thé chuyén giao bét ky quy&n nao cia Bén Vay theo déy ma khéng c6 déng y
trudc bang van ban cta Ngan Hang.

25.2. Cac bieu Khodn Va biéu Kién Khodn Vay Tiéu Dung Ca Nhén nay sé cé hiéu lyc rang budc va
bdo d&m cho Igi ich cha Ngan Hang va Bén Vay va cdc bén ké thua hodc bén nhdn chuyén giao cla
Ngdn Hang va sé tiép tyc cé hiéu lyc rang budc Bén Vay, bat chap:

(a) batky thay déi ndo vé tén goi hodic t8 chic cta Ngén Hang; hodic

(b) bét ky viéc sap nhép hodc hgp nhat cia Ngén Hang vao hodc vdi bét ky t6 chie ndo khéc;
trong trudng hgp sdp nhép hodc hgp nhét, t6 chic dé sé duge thay thé cho Ngén Hang lién quan
dén Cdac bieu Khoan Va biéu Kién Khodn Vay Tiéu Dung Cd Nhan nay va Cdéc Bigu Khodn Va
bigu Kien Khodn Vay Tiéu Dung C& Nhan nay van tiép tuc hiéu lyc va gid tri day du gitia Bén Vay
va 6 chic do.
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25.3. Bén Vay déng y radng Ngan Hang c6 thé chuyén giao hodic chuyén nhugng, phy thuéc vao viéc
hodn thanh bat ky yéu cdu phdp ly va qudn ly nao dp dung, bdt ky hodc todn bd cdc quyén va
nghia vy cta Ngén Hang theo Cac Bieu Khodn Va Diéu Kién Khodn Vay Tiéu Dung Ca Nhén nay va
bdt ky thod thudn ndo khdc tai tung thai diém dugc ky bai Bén Vay vdi, hodc vi quyén Igi cq, céc
chi nhdnh cta Ngén Hang tai Viét Nam (“cdc tai liéu Standard Chartered”) cho bat ky té chuc tin
dung nao dugc phép thyc hién hoat déng ngdn hang & Viet Nam, ké ca bat ky t6 chuc lién két ndo
cta Ngan Hang (méi “bén nhan chuyén nhugng”), sau dé bén nhén chuyén nhugng sé nhdn todn
bé quyén va nghia vy cta Ngén Hang da chuyén giao hodc chuyén nhugng cho bén nhdn chuyén
nhugng. Bén Vay xdc nhan rdng, khi bat ky chuyén giao hodc chuyén nhugng ndo nhu vay cé hiéu
lyc, tdt cd cdc quyén va nghia vy cta Ngén Hang va bét ky tai khodn nao dugce chuyén giao hodic
chuyén nhugng nhu vy sé tra thanh quyén va nghia vu cia bén nhén chuyén nhugng, va rdng bét
ky quyén ndo cta Ngén Hang dugc chuyén giao nhu vay c6 thé dugc thyc thi b&i bén nhdn chuyén
nhugng d&i véi Bén Vay, nhu thé bén nhdn chuyén nhugng ld mot bén cda, hodc bén cé quyén déi
v3i, bat ky cdc tai liéu Standard Chartered cé lién quan thay vi Ngan Hang. Bén Vay déng y thém
rdng Bén Vay sé ky két va chuyén giao bat ky tai liéu b sung ndo va hgp tdc véi Ngan Hang va bét
ky bén nhdn chuyén nhugng nao dé thuyc hién viéc ndp don hodc dang ky hodc sta déi can thiét nao
cho bdt ky cdc tai lieu Standard Chartered nao cé lién quan, lién quan dén hodc néu Ngdn Hang
hodc bén nhéan chuyén nhugng théng bdo cho Bén Vay la cén thiét hodc thich dang do két qua cua
viéc chuyén giao va chuyén nhugng dé, va réing ké tr ngdly chuyén nhugng, Bén Vay sé khéng cé yéu
cdu ndo thém chéng lai Ngan Hang va cdc té chuc lién két cha Ngén Hang vé bat ky van dé nao
phdt sinh tU cdc tai liéu Standard Chartered.

26.NGON NGU
Cdc bieu Khodn Va biéu Kién Khodn Vay Tiéu Dung Ca Nhéan dugc [Gp thanh tiéng Viét. Ban tiéng

Anh c6 thé dugc ky két cung bdn ti€ng Viét néu Bén Vay c6 yéu céu. Trong trudng hgp cé sy khdc biét
hodc khéng nhdt qudn gita hai ngdn ngd thi ban ti€ng Viét sé duge dung lam cdn cu dé gidi quyét.
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