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DON XAC LAP QUAN HE KHACH HANG
(Ap dung cho san phdm Vay Tiéu Dung Cé Nhan)

Vui ldng dign bang ch “IN HOA” va dién théng tin vaio nhiing 6 tréng thich hgp. Trong don nay,
“Ngan Hang” cé nghia la Ngén hang TNHH Mét Thanh Vién Standard Chartered (Viét Nam), va
bao gém tét ca cdc chi nhdnh ca Ngén Hang.

Trudce khi ky dan nay, vui long doc ky Cac Bigu Khodn & Biéu Kién Chung, Cac Biéu Khodn & Biéu
Kién Khodn Vay Tiéu Dung Cd Nhan va diéu khodn dp dung khdc dugc quy dinh tai phdn F va G.

A. THONG TIN CHUNG

|:| Khdch hang da cé tai khodn tai Standard Chartered:

Tién té S6 tai khodn

Yéu cdu ma tdi khodn mai

Tru trudng hgp Quy khdch lya chon déing ky mét trong nhing tai khodn & bén dudi, Ngén Hang sé mé&
tai khodn thanh todn Standard Chartered EliteFly déi vdi yéu céiu ma tai khodn mdi nay cta Quy khdch.
Xin luu y rang khi dang ky tai khodn thanh todn Standard Chartered EliteFly néi trén, Quy khdch dé cho
phép ching téi dugc chia sé théng tin cd nhén cta Quy khdch cho Hang hang khéng Quéc gia Viét Nam.
Chi tiet dugc quy dinh ré6 8 myc Xdac nhan cta khach hang.

|:| ESaver (VND) |:| Power Saver (VND)

S6 thé hoi vién Béng Sen Vang:

[CDD ID: ottt bbb

Phucng thuc diegu hanh tai khodin: Cad nhén ding tén

B. THONG TIN CA NHAN

1. Thong tin chung vé ca nhéan

HO VA TON: ettt sttt s Gidi tinh Nam NT
Ngay sinh............. Y /e, N GT STNN ettt ee e s e ss s tassasaseaseassee e senas
QUBC LICN et Pa Québc tich Cé Khéng

(Né&u cé, vui long cung cép chi tiét trong phi€u théng tin bé sung)

CMND/Thé cén cudc cong dén/Ho chiéu:
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Noi cdp: Cuyc trudng Cyc CS quan ly HC ve TTXH

Cuc trudng Cuc canh sat BKQL cu trd va DLQG vé dén cu

Cyc Quan ly xudt nhép cdnh

KNI ettt et et e s esees s eeeene e sanaenns (vui long ghi rd)
S8 CMND/Thé cdn cudc coéng dan/Ho chidu trudc ddy (NEU CO): cuureenreeereeereeeeeeeeseeeeeseeesssesesssesssessenns
MG SB ENUE CO NMNGIN ettt ettt
Yo R o a1 o o 18 Loy A o oYX LU A f U OO
Thai gian cé hiéu lyc tU ngay............ Y S Y2 dén ngady.:............ Y — Y S
Dia chi cu trd hién tai & Viet Nam: S8 Nhdt & BN AUBNG .....cuuurecieieieieieeeiiseseiseiseiseesesseiseise e
.................................................................................................. PRUGNG .o
QUAN e, Thanh phé .................. TINA . Thdai gian cu'trg ...,
Dia chi thudng Erd: S8 NG & EEN AUBNG ..cueuiiiieiieireeiseiseisesetseieieese ettt ses st e st
(nhu trén ho khdu)
PRAUSNG ..o, QUAN e Thanh pho ......eveenee TINA e
Di Béng: -

(Ma quéc gia)

Bia chi thu dién t& (cho myc dich lién lac v8i ngdn hang):

Tinh trang hén nhén: Déc thén Ba két hoén Ly hén S6 ngudi phy thubc.............
Trinh d6 hoc van: Trung hoc Cao déng/ Dai hoc Sau daqi hoc
Tinh trang cu tru: Ngugi cu tr Ngugi khéng cu trd

Luu y: Khach hang phai théng bdo cho Ngén Hang bét ci thay déi ndio vé tinh trang cu trd cia minh

2. Dia chi nhan thu (chi chon 1lya chon)

Bia chinhdn thu: Noi & hién nay Bia chi thudng tro Dia chicongty

C. THONG TIN DANG KY VAY TIEU DUNG

1. Thong tin nghé nghiép

Logi hinh tuyén dung: |__| Nhéan vién chinh thic I:Ith“Jn vién hgp déng Tu doanh
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TN CONG EY: ottt ekt
Nghanh kinh doanh:

Ngén hang/Tai chinh/Bao hiém May mdc San xudt/Néng nghiép/Ty déng

|:| Du lich/Nha hang/An usng/Gidi tri |:| Ban l&/Bdn si I:I Van chuyén/Hau cén

Xéay dyng/Bdt déng san Ndng lugng Gido duc
|:| Ch&m séc suc khoé/Y té& |:| Dich vy chuyén nghiép/Tu vdn

Céng nghé théng tin/Vién thong/Céng nghé cao |:| Thé dyc/Thé hinh

NGANh NGE KNAC: ...t sesesesesenens
DA Chi NG IAM VIEC NIEN EQU: .ttt ettt ettt s bt s b ae s s s s asaeseneen
Chuc vu hién tai: Nhdan vién I:I Trudng nhém/Gidm sdt vién
Gidm déc cdp cao Gidm déc cong ty Trudng phong
KRAC, VUI TONG NBU IO ....neiciceiteteiseeseiseisessessesse et saeessessesneanes
PRONG BN ettt bbbttt
Nghé nghiép:
Tiép thi/Quang cdo/San phdm Kinh doanh
Hanh chinh/Nhan sy/Van phong Ky su/Ky thudt vién/Kiém sodt chét lugng
Bdc si/Y td K& todn/Kiém todn/Tu véin/Tai chinh
Gidng vién/Gido vién Kién troc/Thiét k&
Phi céng Tiép vién hang khéng
Céng nhan/Tai x&/Bdao vé Thu hoéing
KNAC, VUI TONG NEU 10! .ttt sttt
Loai hinh hgp dong: |:|Cé thgi han.......ndm.......thdng |:| Khéng thai han
Ngay bdt déu lam viéc & cong ty hién tai: ngdy .....thdng........ NAM .o
Ngay dén han Hgp dong lao dong: ngay........... thang........... NAM.cooeeeannne
BT Van Phong -

(Méa quéc gia)
1. MG SE NGI DO: e
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2. NguSi XAc NhAN ENBONG EIN VO CAUT VUL .ttt sasesse s sanesaes

S8 thé bdo hiém y t&/SE bao hiém néu cé:

Dia chi thu dién t& nai lam viéc - Cho muyc dich xét duyét hd sa. Vui ldng dign vaio méu don bdng

chIN HOA

2. Thong tin thu nhap

Tong thu nhdp sau khi khdu trir hang thang: VND

Ngay NhAN IUSNG NANG ENGANG: oottt s

Thu nhdp hang thang: Luong co ban: VND

3. Cac khodn nghia vu vay va thé tin dung hién hiu

Nghia vy vay/ | Ngan hang/Té chic
Thétindyung | tin dyng

Khodn phdai tra hang
thang déi véi khodin vay

Lai suat

khodn vay vay/thé tin dung
SC ¢l (néu cd) | Y.CO N.Khdng

Bongy déng khodn

4. Thong tin lién lac cva ngudi than

Ngudi lién hé trong trudng hdp
khdn cép (ngudi cé6 méi quan hé
gia dinh tryc tiép véi khach hang)

(Ho hang/Ban bé khéng séng
cung dia chi véi khach hang)

Ngudi lién hé khac

Ho va tén_M®6i quan hé

Bién thoai di déng
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5. Théng tin vé Bao hiém Nhéan Tho Tin Dung
Quy khdch c6 ddng y mua goi bao hiém Nhan Tho Tin Dung cho Khodn Vay Tiéu Dung Ca Nhén

|:| Khéng

|:| C6 (vui long dign vao Bon Mua Béo Hiém dinh kém)

D. DANG KY THE NGAN HANG

Da&i véi Cho tai khoan chinh (Standard Chartered EliteFly)
Thé ghi ng Standard Chartered EliteFly

Pai véi Cho tai khodn chinh (ESaver - PowerSaver)

Thé ghi ng VISA Thé ATM NAPAS [ ]The Priority Platinum

Tai khodn chinh k&t néi vao thé Tai khodn khdc két néi vao thé

Luu y: Cdc logi thé va Ngdan hang Tryc tuyén chi duge phdt hanh/ dp dung cho céce loqi tai khodn ¢
phuong thuc diéu hanh la “Mét cd nhén ky” hodic “Mot trong hai cht tai khodin ky” .

D6i véi Thé tin dung:

1. BDang ky phdt hanh thé tin dung Sé& tai khodn ca Cho Thé Chinh dung dé ghing
(] ®éing ky phat hanh tydong

|:| Khéng ddang ky

2. Vui long chon logi thé tin dung mudn déing ky Trudng hgp Quy khdch md& mdi tai khodn,

- . Ngdan Hang sé st dung tai khodn md cung Bon nay
Thé tin dung CashBack Platinum cho myc dich ghi ng ty déng dé thanh todn cho
Thé tin dyng WorldMiles thé tin dung.

Thé tin dung Priority WorldMiles

Power Saver - VND ESaver-VND

3.Ddng ky ty déng ghi ng hang thdng tu tdi khodin
Standard Chartered dé thanh todn du ng cusi ky? Standard Chartered Elitefly - VND

Co I:I Khéng 4. Vui long chon phuang thuc ty déng thanh todn
hang thang

Thanh todn téi thiéu theo sao ké

Thanh todn todan bé theo sao ké

E. LUUY QUAN TRONG

1. Dich vy ngéin haing tryc tuyén va dich vu ngén hang qua tin nhdn (*) sé dugc ty déng déing ky cho tét ca
khdach hang. Néu Quy khdch mudn nhén théng bdo giao dich mién phi vui long ddng nhép va ddng ky
Hop thu Théng bdo trén Ung dung SC Mobile Vietnam.

Trusng hap Quy khdch KHONG mudn ddng ky mét trong cdic dich vu Ngdn hang Bién t, vui long ddnh
ddu vao 6 thich hgp dusi day. (**)

|:|Dich vu ngdn hang tryc tuyén I:l Dich vy ngén hang qua tin nhdn (***)
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2.Sao ké ngan hang dién t& cé thé tai vé trén Ngan hang tryc tuyé&n. Chung téi cé thé gui thu dién t
théng bdo giao dich thanh cong/ khéng thanh cdng qua dia chi thu dién t& ma Quy khéch da dang ky.

(*): Phi dich vu ngan hang qua tin nhdn hang thang cho Chi Tai khodn dugc dp dung theo Biéu phi
Dich vy Khdch hang Cd nhdn dugce cong bé trén website. DB&i véi khdch hang theo Chuang trinh Dich
vy Tai chinh cho Nhan vién Chuyén lugng, phi dich vu ngén hang qua tin nhdn hang thang cho Chu
Tai khodn dugc dp dung theo muc phi dugc dé cép trong thoa thudn Dich vy Tai chinh cho Nhén
vién Chuyén luong. N&u Chu Tai khodn khéng du dieu kién duy tri Tai khodn ho&c khéng chuyén
lusng theo Chuong trinh Dich vy Tai chinh cho Nhén vién Chuyén luang, phi dich vy nay sé dugc dp
dung theo Biéu phi Dich vy Khéach hang Ca nhan.

(**): Luu y néu khong ddng ky dich vy Ngan hang Bién t&, Quy khdch sé khéng truy xuat dugc lich s
giao dich va sé du tai khoan.

(***): Luu y néu khéng déng ky dich vu ngén hang qua tin nhdn, Quy khdach sé khéng nhan dugc
théng bdo giao dich. Quy khéch cé thé dang ky dich vu ngdn hang qua tin nhdn bét ky [6c ndo tai
dich vu ngén hang tryc tuyé&n va trung tdm chdm séc khdch hang.

F. XAC NHAN CUA KHACH HANG

1. T6i/Ching téi cam két réing nhing théng tin khai trong Bon Xdc Lap Quan Hé Khach Hang nay la
that, chinh xdc va cép nhét nhat. Téi/Ching téi theo déy cho phép Ngan Hang dugce cdp nhat théng
tin trong hé théng ctia Ngéan Hang va dp dyng nhiing théng tin ndly cho téit ca sén phédm, dich vy ma
t6i/ching téi dang s dung tai Ngdn Hang trong trudng hgp khodn vay dugc phé duyét va gidi ngén.
T6i/Ching t6i cam két s& cap nhét théng tin véi Ngéan Hang ngay khi cé thay déi va déng y rang nhu’ng
thdng tin cdp nhat doé sé cé hiéu lyc dp dyng va thay thé moi théng tin ma t6i/ching téi dd cung cdp
cho Ngén Hang trudc déy.

2. Téi/chung tai hiéu rdng Ngan hang cé thé tU chéi hd s cOa tdi/ching ti va sé théng bdo viéc tur
ch8i nay qua it nhdt mét trong cdc phuong tién lién lac ma téi/ching téi da ddng ky nhu dia chi nai
cu try, thu dién ty, dién thogi nhan tin nhdn, cuéc goi (cé ghi @m). Tri khi téi/ching tdi cé yéu cau
bdng van ban vé viéc dugc nhan lgi hd sa trong trusng hgp Don vay bi ti chsi, Ngan hang cé quyén
luu giTr lqi tdt cd nhing gidy td cd lién quan da dugc téi/ ching téi ndép cho Ngdn hang. Trudng hgp
Baon Xdc Ldp Quan Hé Khach Hang khéng dugc chdp thudn bdi Ngan Hang, Ngan Hang dugc
phép tiét 16 théng tin cOa téi/chung téi tai don nay dé dai ly, d8i tdac kinh doanh cia Ngan Hang lién
lac tryc ti€p vai tdi/ching téi qua moi phuang tién dé gidi thiéu sdn phdm cla ho va tdi/ching téi
dong y nhdn quang cdo/khuy&n mai ti dai ly/d8éi tdc cta Ngan Hang (Khdch Hang vui long chon
mot trong cdc tuy chon dudi day).

boéngy Khéng déngy

Trong trudng hgp “Khéng déng y”, Khdch Hang vui Idng nhdn tin t&i Ngén Hang theo ¢t phdp TC hodic
DND gUi 8069.

3.T6i/Chung tbi xdc nhan da duge Ngén Hang cung cdp ddy do théng tin vé digu kién giao dich chung
lién quan dén Khodn Vay, va t6i/chung téi da doc, hiéu va déng y véi Cac Bigu Khoan & Biéu Kién Chung,
Cdc Bieu Khoan va bigu Kién Khoan Vay Tiéu Dung Cd Nhan, va cdc digu khodn & diéu kién dp dung
khdc (tét ca cdc digu khodn va digu kién nay co6 thé duge stia déi bdi Ngan Hang tuy tung thai diém
va dugce déing céng khai tai trang web chinh thic cia Ngan Hang, www.sc.com/vn). T6i/ching téi déng
y thém rdéng cdc diéu kién va digu khodn nay, cung véi don dang ky ndy, sé tao thanh hgp déng vay
gi¥a tdi/chung téi v Ngén Hang (c6 hiéu lyc ké tr Khodn Vay dugc gidi ngén). T6i/Chung téi cam két
tuén thi cdc digu kién va dieu khodn nay khi st dung bdt ky dich vy ndo ctia Ngén Hang. T6i/Ching
tdi hidu rang cdc diéu kién va digu khodn nay cé thé dugc stia déi va dugce thdng bdo bdi Ngéan Hang
tai tUng thai diém do quy dinh cta phdp luét hodc theo yéu cdu cla cd quan quan ly cé thdm quyén.
Trong trusng hgp khdng déng y véi nhiing stta déi ndry, t6i/ching toi sé théng bdo dén Ngén Hang trudce
ngdy nhing sta déi ndy cé hiéu lyc va s& cham dut Khodn Vay véi Ngdn Hang. Néu t6i/ching téi khéng
cé théng bdo dén Ngén Hang sau ngdy nhimng sta déi nay cé hiéu lyc, thi tdi/ching sé& dugc xem la
da dong y véi nhiing stra déi ndy. Ngodi trang web coa Ngan Hang, Quy Khdch cé thé yéu cdu cung
cdip ban in cdc digu khodin va diéu kién néu trén tai bat ky chi nhdnh, quéy giao dich ndo cda Ngén Hang.
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Xac nhan dai v@i yéu cdu md tai khodn va Thé ghi ng:

4. Téi/Chung t6i xdc nhan va déng y rang don nay cung véi Théng bdo md tai khodn, Cac Diéu
Khodn va Biéu Kién Chung, Biéu phi, Digu khodn cta Dich vy thanh todn ty déng cta Ngan Hang sé
tao thanh mét hgp déng gita cdc bén va sé thay thé toan bé cdc mdu don mé tai khodn trudc dé.
5. T6i/Chung téi chi dinh va 0y quygn cho Ngan Hang chuyén tét cé thu tin, mé PIN/Thé cua
t6i/chung tdi dén dia chi nhdn thu ghi tai myc B don md tai khodn nay. Trong trudng hgp tai khodn
cé nhigu hon moét Cho Tai Khodn, thu tin, mé PIN/Thé sé& dugc chuyén dén dia chi nhéan thu déng ky
tai don md tai khodn nay cta Chi Tai Khodn Chinh. Viéc gui nay dugc xem nhu' ld da gUi cho tat cé
Chu Tai Khoan.

6. T6i/Chung téi xdc nhan va déng y rdng Ngan Hang sé khéng chju tréch nhiém vé moi rbi ro ma
t&i/chung téi c6 thé khéng nhdn dugc hodc ma PIN/Thé cé thé bi tiét 16 cho bt ky bén th ba
khéng dugc Uy quyén ndao khdéc sau khi Ngén Hang da g ma PIN/Thé cho téi/ching téi, tri trudng
hgp viéc tdi/chung téi khéng nhdn duge hodc mé PIN/Thé bij tiét I6 cho bén thi ba khéng dugce Uy
quyén la 16i cta Ngdn Hang hodc bén th ba cung cdp dich vy ca Ngan Hang.

7. T6i/Ching téi cam két rdng bdng viéc déng ky tai khodn thanh todn Standard Chartered EliteFly,
T6i/Chung téi da cho phép Ngan hang chia sé théng tin cd nhén cba téi/ching tdi, nhu la ho tén,
ngay sinh, gidi tinh, dia chi lién lac, s6 dién thoaqi di déng, dia chi thu dién ty, v.v, véi Vietnam Airlines
cho myc dich xdc thyc va déng ky s6 thé héi vién cOa chuang trinh B6ng Sen Vang - Vietnam Airlines
dé cé thé tan hudng cdc vu dai lién quan cla tai khodn thanh todn Standard Chartered EliteFly.

8. T6i/Chung téi cam két rang khi dang ky tai khodn thanh todn Standard Chartered EliteFly,
T6i/Chung téi hodan toan hiéu va chép thudn rdng sé tai khodn dugc cung céip trén Thu bdo sé tai
Khodn taqi thai diém g&p véi Nhan vién cta Ngdn hang chua thé s dung dugc va hgp dong gita
t6i/chung tdi va Ngdn hang ciing sé chua cé hiéu lyc cho tdi khi Ngdn hang dé hodan thanh tat ca
cdc quy trinh lién quan va gui cho T6i/Chung toi.

Xac nhan déi véi Khodn vay Tiéu Dung Ca Nhén

9. T6i/Chung téi cho phép Ngan Hang thdm tra thdng tin vé téi/ching téi tU bat ky bén thd ba va/hodc
tU' cd quan qudn ly tin dyng.

10. T6i/Chung téi khding dinh réing t6i/ching téi khdng trong tinh trang mét kha nding thanh todn ng dén
han tai thai diém ndp don nay.

1. T6i/Ching téi hiéu va déng y rdng nhiing san phém va dich vy dugc déing ky/nép cung véi hd s vay sé
khéng dugc xt ly khi hd sa vay bi tu chai.

12.T6i/Chung téi cho phép Ngéan Hang thdm dinh théng tin cda t6i/ching téi thong qua (cdc) ph&n mém
hoi nghi ddc biét trong trusng hgp Ngdn Hang thdy cdn thiét va téi/ching téi ¢ trdch nhiém ty bdo vé
sy riéng tu'va bi mat cla t8i/chung ti khi thyc hién thdm dinh qua phuong thic nay. Téi/Chung téi dong
thai hiéu rdng viéc b&o dém sy an todn va bao mat khi giao tiép qua (cdc) phdn mém héi nghi déic biét I
tréich nhiém cda ngudi cung cdp dich vu/ph&n mém.

G. THONG TIN QUAN TRONG LIEN QUAN BEN KHOAN VAY TIEU DUNG

Dugi ddy la nhiing théng tin quan trong vé Khodn Vay Tiéu Dung (“Khodn Vay”) cda Quy Khdch.
Bay la mét phdan khéng tdch rsi cta Céc Bigu Khodn Va biéu Kién Khodn Vay Tiéu Dung dugc dang
cdng khai trén trang web ca Ngan Hang tai www.sc.com/vn/borrow/personal-loan/. Trong trudng
hgp c6 sy khdc biét gia phdn nay va Cac Bigu Khodn Va bigu Kién Khodn Vay Tiéu Dung, phdn nay
sé uu tién diéu chinh.

Khodan Vay:

1. Quy Khdch dang ky Khodn Vay véi s6 tién nhu dé cdp tai Phan H.

2. Lai sudt dp dung déi Khodn Vay cta Quy Khdch la........... %/ n&m (Mot ndm la 365 ngay).

3.Sé tien Thanh Todn Béu Theo Thdang (“Khodan TTBTT”) déi véi Khodn Vay cta Quy Khdch dy kién
S& Qs VND, dugc thanh todn 1an déu tién vao ngdy.............. S ZS
(“Ngay TTDTT DBdau Tién”). Sau dé cdc Khodn TTDTT ti€p theo dy kién sé dugc thanh todn vao
NGAY.......... mé&i thdng (“Ngay TTDTT”) cho dén khi toan bé Khodn Vay va lai phdt sinh duge hoan tré
day d0. Khoan TTDTT, Ngay TTDTT Bau Tién va Ngay TTDTT c6 thé dugce digu chinh theo yéu cau
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cUa Quy khéch va duge Ngan Hang chép thudn. Théng tin cusi cung sé dugc thé hién trén Trich Lyuc
Hgp Bong Vay ma Ngén Hang sé gui cho Quy khdch sau khi Khodn Vay dugc gidi ngan.

4. Lai dugc céng dén theo ngdy duy tri s6 du thyc té va dudc tinh trén cd s& mot ndm cé 365 ngay.

Lai s& dugc tinh trén du ng thyc té va cudi ngdy cta (cdc) Khodan Vay, t ngdy gidi ngén cho dén
ngdy thanh todn thyc t& (khdng bao gdm ngay thanh todn thyc té). Trong trudng hgp khodng thai
gian tu ngay gidi ngdn dén ngady trd ng hang thdng dugc chon |8n han mét thdng, “Lai ngay 8" sé
dugc tinh cho s& ngay |é dé. V&i bat ky khodn trd trudc ndo, tién 1ai sé dugc tinh trén sé ngdy thyc té
da trdéi qua c0a Khodn Vay.

5. Phi thanh todn Khodn Vay trudc han: theo Biéu Phi dugc ddng trén trang web ca Ngén Hang tai
www.sc.com/vn/borrow/personal-loan/.

Gidi ngan & Thanh Todan

6. Th&i han thyc hién gidi ngdn t&i da la 30 ngay ké ti ngay Khodn Vay dugc duyét. Sau thai diém nay,
Ngdn Hang cé quyén tu chéi cdc yéu cdu gidi ngdn cua Quy Khdch. Béi véi Khodn Vay théng qua
tai khodn lugng nhén tai Ngan Hang, Ngan Hang chi gidi ngén khi tai khodn luong tai Ngén hang cho
thdy da ghi cé thdng luong déu tién hodc khi Ngén Hang nhdn dugc Thu xdc nhdn chuyén luong tr
ngudi sU dung lao déng ca Quy Khdach.

7. Ngan Hang dugc quyén ty déng trich ng tai khodn thanh todn cta Quy Khdch, hodc bat ky tai
khodn ndo khdc tai Ngén Hang néu cén thiét, cho Khodn TTEDTT vao ngdy dén han thanh todn. Ba&i véi
Quy Khdch nhdn luong vao tai khodn tai Ngan Hang, ngay dén han thanh todn la ngay nhén lusng
cUa Quy Khdch.

8. B&i va&i cdc Khodin Phai Tré khi dé&n han, Ngdn Hang sé thyc hién thu ng theo thu ty ng géc thu
trudce va lai thu sau. B&i véi Khodn Phai Trd bi qud han va Bén Vay khéng cé kha ndng thanh todn
todn bo Khodn Phai Trd, Ngdn Hang sé thyc hién thu ng theo thu ty: thu ng géc dé qud han, thu ng
l&i d& qud han, thu ng géc dén han va thu 1&i trong han; hodc theo mét thd ty khdc theo quy dinh
cla phdp luét tai thai diém thyc hién. D&i véi cdc khodn phi (bao gém ca phi thu hé dé thanh todn
cho bén thi ba hay phi b&o hiém), phat (néu c6), Ngan Hang sé thu cudi cung sau khi dé thu hét ng
goéc va lai néi trén.

9. Quy Khdch chi ¢ thé tét todn trude han toan bé Khodn Vay sau sdu (6) thdng ké tU ngay gidi
ngdn va phai tré phi tdt todn Khodn Vay trudc han néu trén.

10. Néu Quy Khdch khéng thanh todn hodc chdm thanh todn bat ky mot Khodn TTDTT ndo, Ngén
Hang sé tinh 1&i phat chdm tré trén ng géc vdi lai sudt béing 150% cla lai suét dang dp dung d6i véi
Khodn Vay va 18i phat chdm trd trén tign |&i theo quy dinh cda cOa phdp ludt hién hanh.

Cdc thong tin khac

11. S6 tién vay dugdc dé nghj trong Bon Xdc Lap Quan Hé Khach Hang ndy |a sé tién vay téi da ma
Ngdn Hong c6 thé chdp thuan. Bigu nay c6 nghlo la Ngan Hang cé thé phé duyét Khodn Vay thop
hon sé tién vay dugc dé nghi. Trudc khi gidi ngan, Ngén Hang sé gui tin nhdn qua sé dién thogi ma
Quy Khdch dé dcmg ky v8i Ngén Hang va néi dung tin nhdn sé& bao gém, nhung khéng gidi han,
thong tin vé sé tién vay dugc duyét, 1ai sudt, ky han va ngay gidi ngén. Néu Quy Khdch khéng dong
y v6i Khodn Vay ma Ngdn Hang da nhdn tin, Quy Khdch phai théng bdo cho Ngan Hang trong
vong hai (02) ngdy lam viéc ké tU ngdy nhdn dugc tin nhdn hodc Trich Luc Hgp Bang Vay, va bang
mot trong cdc cdch sau: (|) yéu cdu tryc ti€p tai bt ky chi nhdnh nao cua Ngdan Hang; hodc (ii) lién
hé v&i Trung Tam Tu vén Khdch Hdng theo s& (84 24) 3696 0000 (Ha No6i) hodc (84 28) 3911 0000
(H® Chi Minh). Qud thdi han hai (02) ngay nay va Ngéan Hang khong nhén dugc bat ky phdan hodi
ndo tU Quy Khdch, Quy Khdch sé dugc xem la da déng y véi Khodin Vay va viéc gidi ngdn Khodn Vay.

12. B&i v6i khach hang Uu Tién ho&c khdch hang cé Tai Khodn Luong qua Ngén Hong, Ngdn Hang
c6 thé ép dyng 1di sudt hodc biéu phl uvu dai. Trong trudng hap Quy Khdach khéng con la khdach hang
Uu Tién hodc khdch hc:ng khéng con nhdn luong qua tai khodn tai Ngdn Hang, Ngdn Hang cé
quyan ap dung 1i sudt va/hodc thu phi theo bidu phi cia Ngan Hong danh cho khdch hqng théng
thusng hodc theo théa thuén riéng bdng vén ban gitia Ngan Hang va Quy Khdch, néu cé dp dung.
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13. Ngan Hang cé quyén théng bdo véi ngusi s& dung lao déng cta Quy Khdch vé qud trinh thyc
hién khodn vay va dé nghi ngugi st dung lao déng hé trg trong viéc dam bdao khodn vay dugc thanh
todn dung han.

14. Bang viéc chuyén tién vao tai khodn cla ngusi thy hudng hodic cta Quy Khéch, Ngan Hang sé
dugc xem la da gidi ngdn va Quy Khdch dé chdp nhén Khodn Vay. Sau khi gidi ngén, Ngén Hang sé
gUi ban Trich Luc Hgp Bong Vay cho Quy Khdch vao thu dién td hodc thu tay (trong trudng hgp
khéng cé thu dién t hodic hop thu dién t bi 16i) theo dia chi ddng ky tai don nay.

15. Trudng hgp QU)’/ khdch cung céip ho sc Vay tiéu dung qua Thu dién t&r da dding ky véi Ngan Hang
hodic dding ky cung VGi Bon Xdc Lap Quan Hé Khédch Hang nay, ké ca viéc Thu dién t dugce gui dén
dung tén mign cta Ngan Hang 1& @sc.com, Ngéan Hang sé khéng dai dién va cam két cho sy dam
bdo va chinh xdc cho nhig théng tin dugc truy@n tai. Quy khdch biét réing Thu dién ti khéng phai
l& mét phuang thic giao ti€p an todn va tin cdy tuyét déi, va Ngan Hang khéng chiu trach nhiém
cho bét ky sy thiét hai hay t&n that phdt sinh tU quyét dlnh cUa Quy khdch khi dung Thu dien to dé
giao ti€p v&i Ngan Hang.

H. TOM TAT VE PHUONG AN SU DUNG VON VA PHUGNG THUC GIAI NGAN

1. Muc dich s&* dung vén

T6i/Chung t6i hién dang dong ky khodn vay tai Ngan Hang TNHH Mot Thanh Vién Standard Chartered
Viet Nam (“ Ngan Hang”), cam két réng t0|/chung t6i chi s dung Khodn Vay ma tdi/chung toi da
ddéng ky trong dan vay vao ngdy ......... yS— Y cho muyc dich dugc néu dudi day:

(Vuilong ddnh ddu v vao mét trong nhing chon lya dudi day dé ké khai myc dich cuéi cung cla
viéc s dung khodn vay)

Muc dich tiéu dung/ Chi tiéu chung:

D Phuc vy nhu céu du hoc nudc ngodi hodc khdm cha bénh
[ IMua sém phuong tién dilqi
Mua sdm trang thiét bi néi thét
|:| Dung cho cdc myc dich khdc phyc vu nhu céu séng
[ IKhéc

DI NI NEBU IOttt e bbb bbbttt

TT NHU CAU TIEU DUNG CHI PHi (déng) GHI CHU

Téng cdéng

2. TENG vEN vAY (BANG S8): VIND ...........ooooioieoeoeeeeeceeeeeeeeeeees oo sssssss s sssss s ssssss

3. S6 ky thanh todn hang théng: 12 24 36 48 [ ]59

KhAc (VUI 1ONG GNi FO) e
Thdi han cho vay la khodng thai gian dugc tinh tU ngay ti€p theo cda ngay khodn vay gidi ngén cho
dén thai diém trd hét ng géc va lai tién vay theo théa thuén vay.

Ngay thanh todn hang thang danh cho khdch hang khéng nhén luong tai Standard Chartered:
5 10 15 25

Ngay khodn vay cO (VUi IONG NEU FD): ...
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4. Ngubén tra ng

Ngudn thu nhép tU luang

Thu NhGP KNAC (A8 NGNI NEU I0): ..ouvereeeieii ittt ea bbb

5. Phuong thuc tra ng: Ty déng tru tU tai khodn

6. Phudng thuc gidi ngan

T6i/Chung téi d& nghi Ngan Hang gidi ngdn khodn vay dugc duyét vao:
(Vui long ddnh déu v vao chon lya dudi ddy vé déi tugng nhdn gidi ngdn)

(i) Giai ngan vao tai khodn ngusi thu hudng

Vui Idng gidi ngdn todn bé khodn vay dugc duyét vao tai khodn ngusi thy hudng theo théng tin
chi tiét trong Hgp déng/Bang bdo gid hang hod/dich vy, Hgp déng/Bdng bdo gid sa nha, Hod don
thanh todn hang hod/dich vu/viéc sta nha hodc Bon dé nghi gidi ngén cho Ngudi thy hudng.

HOAC

(ii). Giai ngan vao tai khoan ngugi vay

T6i/Chung tdi cam doan rdng khodn vay nay dung dé hoan trd lai chi phi d& phdt sinh ma téi/
chung téi da thanh todn, do vay téi/chung téi d& nghi Ngén Hang gidi ngan khodn vay dugc duyét
vao tdai khodn cla téi/ ching téi tai Ngan Hang. Téi/Chung téi cam két sé cung cdp day do cdc héa
don hgp [é vé viéc thanh todn cho Ngdn Hang ngay khi cé yéu cdu.

Toi cam keét:

(1) Chiu trach nhiém vé viéc ké khai chinh xdc cdc thong tin trén.

(i) Chiu trdch nhiém vé tinh trung thyc trong viéc 1dp phuong dn s dung vén vay va cé trdch nhiém
chiing minh vé viéc st dung vén vay la hgp phdp theo yéu cdu cta Ngdn hang va Phdp lugt.

(iii) Trong trudng hgp, khodn vay dugc duyét thdp han Vén vay dé xudt, toi cam két sé dam bdo du
phdn vén ty cé va cung cdip ching ti chiing minh phu hgp véi phuong dn s dung vén néu trén.
(iv) T6i hiéu raing néu khodn vay da dugc si dung cho bét ky muc dich ndo ngodi muyc dich néu trén
hodic téi khéng thé ching minh/cung cdip chiing ti theo nhig phuang dn s dung vén néu trén,
Ngdn Hang sé cé quyén rut lai khodn vay da cdip. Téi cam két rang khi Ngéan Hang rdt lai khodn vay
do viéc vi pham cam két néu trén, tbi sé hodin trd cho Ngén Hang todn bé cdc khodn tién géc cla
khodn vay, cung |di va bat ky khodn tién dén han, con thi€u ndo khdc déng thdgi boi thusng todn bé
thiét hai lién quan dén hodic phdt sinh tU vi pham nay.

I. DANH CHO KHACH HANG DANG KY MG THE TiN DUNG

1. Quy khdach déng y rdng tét cé théng tin ma Quy khéch dé cung céip trong Don Ddng Ky nay va bét
ky d@ liéu c& nhdn ndo cta Quy khdch ma ching téi dé thu thap dugc tai ting thai diém hodc Quy
khdch dé cung cdp cho ching téi déu cé thé dugce s dung va tiét 16 phu hgp véi va cho nhiing muc
dich dugc quy dinh tai Cac Bigu Khodn va Biéu Kién Chung va Céc Diéu Khodn Thé Tin Dyng.

2. Quy khdach hiéu ré va ddng y rdng dé phuc vu cho muc dich xem xét céc khodn tin dyng hién tai cta
Quy khdch va phé duyét Bon Bang Ky nay, ching téi c6 quyén kiém tra théng tin tin dung, truy cép
théng tin cta Quy khdch dugce luu giTr bdi t6 chic/trung tdm théng tin tin dung, thu thép va xdc minh
va/hodc tiét 16 cdc théng tin lién quan dén Quy khdch hodc tai khodn ca Quy khéch tU hodc cho
bat ky bén hodc ngudn ndo phu hgp vdi quy dinh cta phdp luét.

3. Quy khéch xdc nhén rang Quy khdach dé doc, hiéu ré va déng y véi Cac Bigu Khodn Va biéu Kién
Chung, Cac Bigu Khodan Thé Tin Dyng, Biéu Phi va cdc digu khodn va digu kién dp dung khdac san
sang cung cdp cho Quy khdch tai bat ky chi nhdnh ndo cda ching téi va dugc cdng bé trén website
cUa ching téi tai www.sc.com/vn. Quy khdch xdc nhan va déng y thém rdng céc digu khodn va digu
kién ndy c6 thé dugce chung téi stra déi tai ting thai diém va, cung véi Bon Dang Ky nay, sé tao
thanh mét hgp déng rang budc cdc bén cé hiéu lyc ké t ngdy phdt hanh thé, va sé hgp déng cing
chinh la s6 thé tin dung dugc phat hanh.

[.Jul 2021 Trang 10/16



J. DON MO TAI KHOAN - THONG TIN BO SUNG

Mau don nay phai dugc hodn thanh bdi cd nhdn béat ky mudn mé tai khodn tai Ngén Hang
Vui lbng dién day do théng tin phia dugi béng cht IN HOA

TN ettt
QUBC QIO CU LIU: .ttt

QUBC Gia NGT SINN FOL e

Vui long ddnh déu “vV “ vao 6 C6 hodc Khéng cho nhiing cdu héisau  Coé /
1. Anh (Chj) cé phai la Thudng trd nhén tai Hoa Ky khéong?
2. Anh (Chi) ¢ phdi la céng dan Hoa Ky khéng?

3. Anh (Chi) ¢6 dang s& htu Thé Thudng Tré Hoa Ky (Thé xanh) kheng?[ | [ ]

X

héng

[]
[ ]

Trong pham vi luat dp dyng, T6i/Chung téi theo ddy cho phép Ngén hang TNHH Mot Thanh Vién
Standard Chartered (Viét Nam) va bét ky cong ty tryc thuéc (ké ca chi nhdnh) dugc chia sé théng
tin cUa tdi/ching téi vdi co quan thué nudc s& tai hay nudc ngodi khi cén thigt dé thyc hién nghia
vy thué€ cta téi/chung téi tqi nai do.

Khi dugc yéu cdu bdi luat phdp hay co quan thué nudc sd tai hay nudc ngodi. Téi/ching toi
dong y va cho phép ngén hang dudgc tryc ti€p khdu tri tU tai khodn cla tdi/ching téi theo dung
phdp lugt hién hanh. Téi cam két sé théng bdo cho Ngén hang trong vong 30 ngdy néu cé bdit
ky thay déi nao déi vdi thdng tin ma tdi dé cung cdp cho ngdn hang.

K. BAN KE KHAI NGUGI CO LIEN QUAN

Kinh g¥i: Ngan Hang TNHH M6t Thanh Vién Standard Chartered (Viét Nam)

Theo quy dinh cta Luét Cac T8 chuce Tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16 thdng 06 n&dm 2010; Luét s&
17/2017 /QH14 ngay 20 thang 11 ndm 2017 cta Quéc héi stra déi, b sung mét s6 digu cta Ludt Cdc t6
chuc tin dyung va Théng tu S& 22/2019/TT-NHNN ngay 15 thdng 11 ndm 2019, quy dinh cdc gidi han, ty
|é bdo dé&m an todn trong hoat déng cta ngdn hang, chi nhdnh ngén hang nudc ngodi, t6i, ngudi ké
khai ky tén bén dudi, ké khai théng tin nhing ngusi cé lién quan nhu sau:

THONG TIN NGUGI CO LIEN QUAN BANG CO QUAN HE TiN DUNG VGI NGAN HANG (BAO GOM
DANG BE XUAT CAP TiN DUNG)

STT] No6i dung Cé | Khéng

1 |V, chdéng, cha, me, con (bao gém cé cha nudi, me nubi, con nudi, bé chéng
(bé vg), me chéng (me vg), con ddu (con ré); bé dU’Qng, me k&, con riéng cOa

vd hodc chéng), anh ruét, chij rugt, em ruét (bao gom cd anh, chj,em cung I:I

me khac cha hodc cung cha khac me), anh ré&, chi ddu, em dau, em ré

CUA NGUGI KE KHAI (Vui long dién vao Phy Luc 1né&u chon ‘C8)

[]

2 | Céng Ty hodic T8 Chuc Tin Dung (“Céng Ty”) ma NGUOI KE KHAI s& hiu
tr 5% vén diéu 1é hodc vén c8 phédn c6 quyén biéu quyét trg Ién

(Vui long dién vao Phy Luc 2 néu chon ‘Cé’)

3 | Céng Ty hodic T6 Chic Tin Dung (“Céng Ty”) ma NGUOGI KE KHAI la
ngudi Quan Ly, thanh vién Ban Kiém Soat

(Vui long dién vao Phy Lyc 3 néu chon ‘Cé)
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4| Coéng Ty con hodic T6 Chuc Tin Dyng (“Céng Ty”) ma NGUGI KE KHAI la ngussi
Quan Ly, thanh vién Ban Kiém Sodt coa Céng Ty me hodc Té Chuc Tin Dung me |:| |:|
(Vui long dién vao Phy Lyc 4 néu chon 'Cé)

5| Céng Ty con ma NGUGI KE KHAI c6 thdm quyén b8 nhiém ngudi
Qudn Ly, thanh vién Ban Kiém Soat coa Céng Ty me hodc Té Chuc

Tin Dung me |:| |:|

(Vui long dién vao Phy Luc 5 néu chon ‘Cé’)

6| Céng Ty hodc Té Chuc Tin Dyng (“Céng Ty”) ma NGUGI KE KHAI la Vg,
chéng, cha, me, con (bao gém ca cha nudi, me nuéi, con nudi, bé chéng
(bé vg), me chéng (me vg), con déu (con ré); bé dugng, me ké, con riéng
cUa vg hodc chéng), anh rudt, chj ruét, em ruét (bao gém ca anh, chi, em |:| |:|
cung me khdc cha hodic cung cha khdc me), anh ré, chi déu, em déuv,

em ré cua (1) Ngudi Quan Ly, (2) Thanh vién Ban Kiém Soat, (3) Thanh vién
go6p vén hodic (4) c8 déng s& hitu tir 5% vén diéu & hodic vén ¢ phén cé
quyén biéu quyét trg Ién coa Cong Ty hodc Té Chuc Tin Dung dé

(Vui long dién vao Phy Luc 6 néu chon ‘Co")

7| Té Chuc (“Cong Ty Uy Quy&n”) 0y quyén dai dién phan vén gép, c8 phéan
cho NGUGI KE KHAI L]
(Vui long dién vao Phy Luc 7 néu chon ‘Cé’)

8| Ca nhén (“Ca nhéan Uy Quyén”) 0y quyén dai dién phan vén gép, c8 phan
cho NGUGI KE KHAI D
(Vui long dién vao Phy Luc 8 néu chon ‘Co")

9| Cdanhén cung véi NGUGI KE KHAI dudc mét Té Chuc (“Cong Ty
Uy Quyén”) 0y quyén dai dién phdn vén gép, ¢8 phdn tai mét

Té Chuc khac |:|

(Vui long dién vao Phy Luc 9 néu chon ‘Co’)

10| Cé nhén (“Ca nhan duge Uy Quyen”) dude NGUSI KE KHAI 0y quyeén
dai dién phén vén gép, ¢é phéan |:|
(Vui long dién vao Phy Luc 10 néu chon ‘Co’)

T6i déng y, xdc nhdn va cam két v8i Ngdn hang nhu sau:

() Théng tin cung cdp trong Ban ké khai nay la dung, chinh xdc va xdc thyc vao ngay ky Ban

ké khai nay;

(ii) Ngan Hang bdo luu quyén yéu cdu thém théng tin néu Ngdn Hang xét thdy cdan thiét;

(iii) Téi hoan todn chiju trdch nhiém cho sy chinh xdc va hodan chinh cta théng tin dugc cung cdp
tai Ban ké khai nay;

(iv) Téi sé kip thai cung cdp cho Ngdn hang cdc gidy t3 chiing minh cho théng tin dugc cung cép
tai Ban ké khai nay khi cé yéu cau cta Ngan hang;

(v) Téi sé kip thai théng bdo cho Ngan hang bét ky thay déi ndo di véi cdc thdng tin dugce cung
cép tai Ban ké khai nay. Téi xdc nhén réng, cho dén khi Téi théng bdo cho Ngan hang cdc thay déi
dé va Ngén hang cé co héi hgp ly dé hanh déng theo théng bdo dé, Ngén hang cé thé dya vao
cdc thong tin da dugc T6i cung cdip trudc ddy cho Ngdn hang; va

(vi) Téi theo day ddéng y bi rang budc bai cdc Bigu khodn va Biéu kién / Chinh sdch cta Ngan hang
vé bdo mdt va cédng bé théng tin.

[.Jul 2021 Trang 12/16



HUGNG DAN KE KHAI

1. () Chon mét lya chon béng déu V'

2. Vui long thém bang dién néu can thiét

3. Khéng ké khai théng tin ngudi da mat va ngudi dudi 15 tuéi

4. Ngudi Ké khai ky vao trang déu va ky nhdy vao cdc trang cta Ban Ké khai nay
5. Viét tat

GCNBKKD | Gidly Chung Nhén Bdng Ky Doanh Nghiép (Kinh Doanh)
GCNDKDBT | Gidy Ching Nhéan (Bdng Ky) Bau Tu

GCNTL&HD | Gigy Ching nhén Thanh 1Gp va Hoat déng
CMND Chung minh Nhéan dén / Thé Can cudc Cong dén

6. Binh nghia

(i) ‘Cong ty M¢’

Theo Lugt Doanh Nghiép s6 68/2014/QH13 ngay 26 thdng 11 ndm 2014, mot cdng ty dugc coi la
cdng ty me cUa céng ty khdc néu thuéc mét trong cdc trudng hgp sau day:

a. S& hiu trén 50% vén digu 1é hodc téng s6 ¢6 phdn phé théng cla céng ty do;

b. C6 quyén tryc ti€p hodc gidn ti€p quyét dinh bé nhiém da s& hodc tét ca thanh vién Hoi dong qudn
tri, Gidm déc hodc Téng gidm déc cia céng ty do;

c. C6 quyén quyét dinh viéc stra déi, b6 sung Biéu & cla cong ty do.

(i) ‘Ngéan hang Me’

Theo Luét Céc T6 chic Tin dyng s6 47/2010/QH12 ngay 16 thdng 06 nédm 2010, Céng ty con cua t&
chuc tin dung la céng ty thuéc mét trong cdc trudng hgp sau day:

a. T8 chuc tin dyng hodc t& chuc tin dyng va ngusi c6 lién quan cla t6 chic tin dyung s& hiu trén 50%
vén diéu |é hodc trén 50% vén cé phén cé quyén biéu quyét;

b. T6 chuc tin dung cé quyén tryc ti€p hodic gidn ti€p bé nhiém da s6 hodc tat ca thanh vién Hoi dong
qudn tri, Hoi déng thanh vién hodc Téng gidm déc (Gidm déc) cla cdng ty con;

c. T6 chuc tin dyung cé quyén sUa déi, bé sung diéu lé cia céng ty con;

d. T6 chuc tin dung va ngusi cé lién quan cta té chice tin dyng tryc ti€p hay gidn ti€p ki€ém sodt viéc
théng qua nghi quyét, quyét dinh cta Bai héi dong c8 déng, Hoi ddng quan tri, Hoi déng thanh vién
cua céng ty con.

(i) ‘Quan hé tin dung véi ngdn hang’

Quan hé tin dung v&i Ngén hang cé nghia la khdch hang va/hodc ngusi cé lién quan duge Ngdn
hang cdp tin dung dudi cdc hinh thic (bao gom nhung khéng gidi han dén) cho vay, chiét khau, tdi
chiét khdu, cho thué tai chinh, bao thanh todn, béo lanh, phdt hanh thé tin dung va cdc nghiép vy
cdp tin dung khdc theo quy dinh cda Ngdn hang Nha nudc.

L. PHAN KY KET CUA KHACH HANG

T6i da doc, hiéu va déng y tét ca cdc théng tin va nhiing diéu kién va diéu khodn tai cac phén
néu trén.

Cho ky cht Tai Khoan Chinh/Ngusi vay Béi chi€u & xdc thyc véi ban géc bdi
Nhén vién Ngén Hang

Toi/Chung t6i PONG Y nhan khéng gidi han cdc thong tin quang cdo, khuy&n mai vé san phdm,
dich vy tU Ngén Hang qua cdc phuang tién lién lac bén dudi ma téi/ching téi dé déng ky va vao
khodng thai gian bdat ky ma Ngéan Hang thdy phu hgp. (Khach Hang vui long chon mét trong cdc
tuy chon dudgi day).

Bong y nhdn théng tin t Ngén Hang qua moi phuang tién lién lac.

Khéng déng y (vui long chon): DGQi dién thoai |:| GUi tin nhdn I:' GUi thu dién tu
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M. PHAN DANH CHO NGAN HANG

Arm Code.. e PWID....oo e Branch code.......ncncincincncneenn,
Channel: []01.Employee Banking ~ [] 03.DSR-Mortgage [] 04.Client Center
[ ] 02.DSR-PL [ ] 06.Branch-PFC [ ] 07.0thers
ﬁ 05.Branch-RM E 09. Inbound E 10.Strategic Partner
[ ] 08.0Online [ ]12.Personal Acquiring  [_] 13.Priority Banking-CR
|:| 11.Priority Acquiring D 15.Business Banking D 16.Auto loan
[]14.BSSE
Product code: []122.Power Saver [] 124.ESaver [[]127.ESaver Payroll
[[] 027.Power Saver Payroll [_] Other [[1138.Standard Chartered EliteFly
ComPany COE...ireieeireeeeiseeeeiseeseneresenene TOX COAR ittt seeas
Relationship. NO........cvrereeireeeee e Referral Sales: ARM code..........ninneneeneinineiseiseinees

Segment code:

O2.Priority 06-(SSC). EB Mass Payroll |:| 06.Payroll :O7.Priority Payroll
1.Personal Banking 12.Priority Mortgage |:|14.Priority Others :16.EB Payroll
17.Priority Global |:|21.Priority Family Recognition |:|31.Stc1FF 32.Priority Staff
33.Mandate Payroll [_]34.CXO [ ]other: .
Program code: .......eneeneencneeeeinensenennn. Special Code......covmumineeneencencnnn. EB/CS Codeé: ....ovvverrrrrrennn.
Credit Card program code:.......coneeneeneeereenennn. Credit Card special code: ...
[ ]coD check [_]GNS check [] EBBs De-dup check
CDD status |:| Completed |:| Hard hold |:|Overdue
Rate Classification:
BULK OBCC [_JHsu [Iss
[ JHIGH [ IxsELL [ IspeciaL OFFER [ ]| STANDARD
PROMOTION TOP UP PRE-APPROVED |:|Other ....................

Source of application:

1. ROAASNOW = COMPANY NOME! ..ottt bbb
2. Ml = ACEIVIEY LOCOEION: ettt ettt e s ettt
3. Referral = EXISEING ClENE NGME! ...ttt easessesse s s s s sse s sase s sese s sansssesanes

4. Digital - CCC channel:

DETB |:| Pre-approved |:| S2S

[ Jsms [ JONLINE LF = DIGITAL PARTNER ...oocoeeseeeseseseesesesesesesesossesesoesese

D OO SOUICES: et e e eeeeee e e eeeeees e e aeates e e e e esessas s aseeses e e atesessasaeasesessasasasessasasasatesessassasesenssatessesasaeaneesaeneaen
.Jul 2021 Trang 14/16



Sales Acknowledgement:

1. Met and collected application from client: DYes |:| No
2. Original seen and verified on all copied documents requirement: DYes No
3. Checked and verified client’s signatures on all documents required: Yes No
4. Acknowledged source of application as above: |:| Yes |:| No

Sales Confirmation:

TOH, ot eeeeeeeeeeeeeeeeseseseessaseans [M@ s6 nhan vién]

[ ] Xdc nhan anh tran CMND/CCCD/H6 chigu khdp véi khdch hang da gap.

|:| Xdc nhd@n da nhin thdy va déi chiéu ban géc CMND/CCCD/H®é chiéu cta khdch hang ddng ky
cung vdi Ban vay nay, va téi xdc nhdn bén chup hinh nép kém la dung véi bén géc.

Ngay d6i chi€U AN GOC: ...t eesessesaennes

Thai gian d&i chi€u BAIN gOC: ...
i ettt ettt sttt a At ettt R At e bt A A s st A A A st A A At et b e e A et et s e e s he e et s e s e e e et et et saeaetessasanaetenaen

[.Jul 2021 Trang 15/16



PL Checklist

SUBMIT
SN DOCUMENT TYPE Soft Copy |Hard Copy
1 | Identification document [] L]
2 | Residence documents:
Permanent residence address proof [] []
Current residence address proof [] []
3 | Employment documents ] ]
4 | Income documents ] ]
5 | Loan purpose documents ] (]
Others
L] []
¢ ] O
L] []
[] []
eOps Ref Sezzzice Page

Referred Documents: What kinds
of documents are referred to:

Copy of ID/Passport

Copy of permanent residential book

Current address documents

Bank statement/Payslip

Labour contract

7 | Confirmation Letter

CIC report

Other

Signature of Sales staff

Full name:..........cuuuaueeeeennnne.
Date: ../ oS o,
|.Jul 2021

Signature of Team Manager
Full name:............cucu.u....
Date: .../ ueoeief oo,

Trang 16/16
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