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NGAN HANG NONG NGHIEPVA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM SO Cl F

B AGRIBANK N Y

Mang phén thinh dén khdch h

~_ DPE NGHI KIEM HQP PONG ,
MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN
(Danh cho khach hang ca nhan)

Kinh giri: Agribank - Chinhanh ... ... ...

I. Thong tin co ban khach hang.

Thong tin chit tal KNOAN: Ho VA 1N ... .. e e e
Ngay sinh:..../.c.../.........Nghé nghiép:............coooeeeiinn... ChiCcVu:........oceevinenn, MST canhén:.......................
Gigi tinh: [_] Nam |:| Nt Quoc tich:............. Dantoc:......c.......... Tén gido:............. Nguoi cu trii: [_]C6[_] Khong
S6 thé cin cudC/CMND/HG Chidu:..........oveeiiee e Ngay Céip:..../...../........Noi cép: .........................
S6 Giy khai sinh (KH chua dt 14 tUSH):....e.veeeeeeeeseeeeee e Ngay cap:..../...../ccec.. NOT CAP e
PTDD.. .. C dinh/Fax:. weeeee] BEmaili Thi thuc nhap canh Sb..........c.ocoueeei
bia chi thuong tr tai Vlet NAM/ CU T G NIUEGC NZOAIi. . 1ot tvt ettt eeeieeiteee e et e s everte e ettt b e bt e st e s sbesbe e be e sbeesbeesreeseens
Dia chi BN tal/ CU i tal VN . . .o o e e e e be e st e s te e s te e e s bt e be e seesabe e beeseeenteebeestestbesabeenteereene es
Ho tBN VO/ChONG:......vveeeeeee e, S6 thé CCICMND/HC:.............. Ngay cap:.../..../ ... NOi CAP:.coee ...
Thong tin [[]Ngudi gidm hé (ca nhan/td chiic) [ ] Nguoi dai dién theo phap luat

HO VA BN ... e Ngay sinh:.....[...../.........Gidi tinh: [_]Nam [_] Nit
QUAC HICh: ... Dan tdc:................. TON EIA0:.....cociiiinn. Nguoi cu tri: [_]C6 [ | Khodng
S6 thé cin cudC/CMND/HO Chiéu:. ..o Ngay cép:.../...../........Noi cép: ........................
Dia Chi thuonNg trli.. ... Thi thyc nhap canh s6:......................
BIa CNI NOT O NN Bz ... e e e e e e e et
IR oL T T Tt ts IR LT 2 1415 OO
biénthoai liénhé:............cccoeein .CO diNN/FaX:....ocooe oo, Emaili.. ..o
Linh vitc HDKD:.......cccoiviiiiice e, Dia chi giao diCh:.....cccoviiic s
DA Chi AL U SO ChINN ...ttt ettt et e s e s et e e be et e st es s eseebeese st eteereeneare s eneens

1. Khach hang ding ky mé TKTT va sir dung dich vu: (Bé ngh; danh déu (v) vao 6 trong d@é xac nhan yéu cau dich vu)

1. Pang ky mé TKTT. Loai tiénté: [JVND [JUSD [JEUR []Khac...........
2. Pang ky Mobile Banking. [] Mobile Banking (SMS) [ E-Mobile Banking  []Bank Plus [ 1M-plus
SODT ST dung: (@) «.vvveeeeeeeeeeenn, (2) e (B) oo, ) oo () e

3. Ding ky Internet Banking. [ |DV tai chinh [ | DV thanh toan [_]DV phi tai chinh
Dich vu Internet Banking cua Agribank dugc cung cép tai https:/ibank.agribank.com.vn/ibank/

Phuong thirc nhan mé xac thuc giao dich: [ ] OTP Soft Token [ ]OTP Hard Token [ _]OTP SMS Token

S6 DT nhén ma xéc thue OTP:........coooiveeeeen. S6 TK mic dinh (dicoc st dung dé th phi duy tri DV) . oo oo
SO TK sur duNg: (@) coeveeeeiee e () e (B) cereeeeie e () e
4. Piang ky nho thu tw dong: []Nudc [] bién []Vién thong [ ]Hoc phi [
Ténchu Hb/thuébao :................ccoeevnls Mi KH/Ma HD/S6 thué bao:..................... Ngay hiéu luc:..................
Ténchu Hb/thué bao :.............ccceeeeennnnnnt. Mi KH/Ma HP/S6 thué bao:..................... Ngay hiéu lyc:..................
Ténchu Hb/thué bao :.............ccceeveinnnnint. Mi KH/Mi HP/S6 thué bao:..................... Ngay hiéu lyc:..................
5. Piing ky phat hanh thé ghi ng va dich vu thé (déi véi TKTT la VND) [ ] Thé tra truéc

Loai thé: []Ghinondidia [JLapnghiép []VisaDebit [] MasterCard Debit [] Thé lién két thuong hiéu
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https://ibank.agribank.com.vn/ibank/

Hang thé: []Chuan [] Vang Hinh thic phat hanh:  [] Phat hanh thuong [_]Phéat hanh nhanh
Tén trén the (chit in hoa khéng dau, téi da 20 ky ) |:|D| [ NN EEER ||‘ 1T ]
Hinh thiécc nhanThé : [_] Chu thé nhan truc tiép [ ] Uy quyén cho ngudi khac Chir ky nguoi iy quyén nhan thé
HoO VA I8N oo e
CMND/H chiéu/Can cudC :.................. Ngay cip toooovvnnn..... Noicap:.........
[]Piang ky bao hiém chi thé (the ghi ng ndi dia)
[_]Pang ky Internet : Han mirc giao dich (VND/NEAY)....oovvvivriirreiierirrineens SO DT SU AUNG:oeeooeeeeeeeeeeeeeeeee
6. Hinh thirc nhan thong bao sé dw va sao ké TKTT: Binh ky guri :
[] Tai quay [ ] Thu [ ] Fax

I11. Pang ky thong tin khach hang cho muc dich tuin thu FATCA

[] Téi la cong dan My hoac dbi tuong cur tra My (Can dién mau W-9, yéu cau Ma sé thué va chimng tir lién quan)
[] Téi khdng phai 12 cong dan My hoic ddi tuong cur trt My nhung ¢6 1 trong nhiing ddu hiéu My nhur sau (Cén dién mau W8-BEN) :
[ ] C6 thé xanh tgi My, [ ] C6 noi sinh tai My, [ ] Cé dia chi nhén thw hodc dia chi thuong tra tai My,
[[] C6 s6 dién thogi lién lac tai My, [_] C6 Iénh thank todn dinh ky chuyén khoan vao mét tai khoan mé tai My,
[]C6 11y quyén hodc cdp c6 tham quyen ky con hiéu luc cho mér doi tuong ¢6 dia chi'tai My, [ ] Cé dia chi nhdn thur hodic heu thu tai My
[[] Khéng phai hai dbi twong trén

IV. Anh va miu chir ky caa khach hang.

Chir ky chi tai khoan Chir ky Nguoi giam hg/ Nguoi PD theo phap luét

@) (2) 1) )
Anh
(&p dung doi véi KH phéat
hanh Th¢)

V. Phan cam két ciia khach hang.

........... ,ngay......thang......ndm.........
Chu tai khoan
(Ky,ghi rd ho tén)

To6i/Ching tdi cam két nhitng thong tin trén ddy 1a ding sy that va hoan
toan chiu trach nhiém vé cac thong tin di cung cap. T6i/Ching t6i da doc,
hiéu 16 va dong y véi cac diéu kién diéu khoan mé va sir dung tai khoan kém
theo, cam két chap thuan va chiu trach nhiém quan ly va st dung TKTT, cac
dich vu ngan hang da dang ky theo cac quy dinh cua Agribank, NHNN va
phap luat ctia nu6c CHXHCN Vigt Nam. Toi hiéu rang cac quy dinh nay c6
thé duoc stra d6i theo tirng thoi Ky, theo do cac quy dinh s& diéu chinh quan
hé tai khoan va sir dung dich vu cia t6i va ddng y tuan tha cac quy dinh do.

VI. Phan danh cho Ngan hang

Agribank dong y cung cip cho khach hang cac dich vy nhu di diang ky cu thé :

S0 CIF . e e Ngay hiéu lgc: ......... [oviinnn. Joviiiinan,
SO Tt Loai tién:....covveereeen. Ngay hiéu lyc: ......... v, [oeeaaainnnl.
S0 TR e Loai tién:...ovoeeveenen, Ngay hiéu lyc: ......... [oviinin, [oviiiiinnn,
[_] Mobile Banking(SMS) ] E-Mobile Banking []Bank Plus [ M-plus

[ ] Internet Banking [_]DV tai chinh [_]DV thanh toan [_] DV phi tai chinh

Phat hanh thé ghing, SO theé:...............cooiiiii . .[[]Bao hiém chu thé [ ] Internet

Nho thu ty dong : [ ] Dién [ ] Nuéc []Vién théng [ 1Hoc phi I

AGribank Khong GONG ¥, 1Y 00 ... ... e
........... ,ngdy......thang......nam.........

Kiém soat
(Ky, ghi rd ho tén)

Giao dich vién
(Ky,ghi rd ho tén)

Giam déc ,
(Ky, ghi rd ho tén va déng dau)
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PIEU KIEN, PIEU KHOAN MO VA SU DUNG DICH VU TAI KHOAN

Piéu 1. Quy dinh chung.

1.

2.

w

No oA

®

Diéu kign, diéu khoan mé va sir dung dich vu tai khoan 1a mét phan khong thé
téch roi cua Gidy dé nghi kiém hop dong mé va str dung dich vu TKTT.

Khéch hang (KH) x4c nhan da nhén biét dy du, hiéu 13, déng y thyc hién toan
bo diéu kién, diéu khoan mg va st dung dich vu tai khoan, quyén va trach
nhiém caa KH khi m¢ va str dung dich vu TKTT tai Agribank.

Agribank (NH): Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam, cac
chi nhanh, phong giao dich.

TKTT: la tai khoan tién giri khéng ky han cia KH mé tai Agribank.

Chu tai khoan (CTK): La té chirc, c& nhan mé TKTT tai Agribank.

Khéch hang: La CTK hogc ngudi duge CTK uy quyén strdung TKTT tai | Agribank.

S6 du téi thiéu: 1a s6 tlen can duy tri trong TKTT tai moi thoi diém dé tai khoan
con g4 tri hoat dong, sb cu thé theo quy dinh hién hanh cua Agribank.

Dich vu TKTT: la viéc m¢, s dung, quan ly TKTT va bao gom nhung khong
gi6i han céc giao dich lién quan dén cac dich vu gia ting nhu Thé, dich vu ngan
hang dién tir (D4i véi dich vu gia tang c6 quy dinh ky hop dong dich vu riéng,
KH ky thém hop ddng dich vu do).

Viéc mé va sir dung TKTT tai Agribank phai tuan thu dy da quy dinh hién
hanh v& mé va st dung TKTT cita Agribank, Ngan hang Nha nuéc va Phap luat.
Viéc mo va sir dung TKTT bing ngoai té ciia nguoi cu tri va ngum khéng cu
trd, TKTT bang ddng Viét Nam cta ngudi khong cu tr va ngudi cu trd [a ca
nhén ngudi nudc ngodi phai thuc hién quy dinh vé quan ly ngoai héi cua
Agribank, Ngin hang Nha nudc va Phap luét.

Pidu 2. Quyén va nghia vu cia CTK.

1.
a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

a)

b)
©)
d)
e)

f)

9

h)

)]
K)
)

Quyén cina CTK

Sir dung sb tién trén TKTT ctia minh dé thuc hién céc lénh thanh toan hop phép,
hop 1&. CTK duoc Agribank tao didu kién dé st dung TKTT cua minh thuan
tién va an toan.

Lua chon st dyng cdc phuong ti¢n thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan do
Agribank cung tng phu hop véi yéu ciu, kha nang va quy dinh cua phap luat.
Uy quyen cho ngudi khac st dung TKTT theo quy dinh cua phap luat va cia Agribank.
Yéu cau Agribank thuc hién cac Iénh thanh toan hop phép, hgp 1€ trong pham vi
s du Co va han mitc duoc phép théu chi (néu cé); duoc cung cép thong tin vé
cac giao dich thanh toan, sé du trén TKTT cua minh theo thoa thuan, phii hop
Vi quy dinh caa Agribank.

Puoc yéu ciu Agribank tam khoa, dong TKTT khi can thiét; dwoc gui thong
bao cho Agribank vé viéc phét sinh tranh chip v& TKTT chung gitia céc chit TKTT chung.
Pugc husng i suét khdng ki han cho s du trén tai khoan theo quy dinh ciia Agribank.
Céc quyén khac theo quy dinh cua phap luat hoic theo thoéa thuan bang van ban
gitta CTK véi Agribank nhung khong trai véi quy dinh ctia phap luat.

Nghia vu cia CTK

Dam bao ¢ du tién trén TKTT dé thyc hién céc lénh thanh toan da lap. Truong
hop c6 thoa thuan thiu chi vai Agribank noi m¢ tai khoan thi phai thyc hién cac
nghia vu lién quan khi chi tré vuot qua $6 du C6 trén tai khoan.

Chip hanh cac quy dinh vé& mé va s dung TKTT tai Quyét dinh nay va quy
dinh cua phap luat.

Kip thoi thong béo cho Agribank noi mé tai khoan khi phat hi¢n co sai sot,
nham I4n trén tai khoan ciia minh hodc nghi ngo tai khoan cua minh bi loi dung.
Hoan tra hodc phéi hop véi Agribank hoan tra céc khoan tién do sai s6t, nhdm
ldn da ghi C6 vao TKTT caa minh.

Cung cép day du, rd rang, chinh xac cac thong tin lién quan vé mé va st dung
TKTT. Théng bao kip thoi va gui cac gidy to lién quan cho Agribank noi mé tai
khoan khi c6 sy thay dbi vé thong tin trong hd so mo TKTT.

Duy tri sé du tdi thidu trén TKTT va chiu céc khoan phi khi thuc hién giao dich
trén TKTT theo quy dinh ctua Agribank hoic theo théa thuan bing van ban véi
Agribank phu hgp véi quy dinh caa phap luét.

Tuén thu cac huéng dan cia Agribank vé viéc 1ap cac lénh thanh toan va sir
dung phuong tién thanh toéan, thuc hién thanh toan qua tai khoan; su dung, luén
chuyén, luu trit chimg tir giao dich; dam bao céc bién phap an toan theo quy
dinh cua Agribank. ‘

Chiu trach nhi¢m trong truong hop chit ky, con dau, mat khau (khi sir dung dich
vu ngan hang néu c6) bi lam dung (ké ca truong hop con diu that, chir ky gia
mao hodc con du gia mao, chit ky that) do I3i caa minh din dén tén thit hoac
tai khoan bi loi dung cho céc giao dich bit hgp phap hoic giao dich c6 tranh
chép vai bén thi ba.

Quan ly cac ching tur co lién quan dén giao dich trén TKTT (sec uy nhiém chi,
v.v...), chiu trach nhiém vé moi thiét hai va/hoac tranh chap (néu c6) phat sinh
néu ching tir ¢6 lién quan dén TKTT do minh quan Iy bi loi dung nhu: Lam mat
séc; ky/dong ddu (néu c6) trude khi dién ddy di cac noi dung trén ching tir; cac
truong hop lgi dung khac.

Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do sai sét hoic bi loi dung, hra dao khac
khi sir dung dich vu thanh toén qua tai khoan do 15i ciia minh.

Khéng dugc cho thué, cho muon TKTT cua minh.

Khéng dugc sir dung TKTT dé thyc hién cho céc giao dich nham muc dich rira
tién, i tro khiing b, kira dao, gian lan hogc c&c hanh vi vi pham phép luat khéc.

Piéu 3. Quyén va nghia vu ciia Agribank.

1.
a)

Quyen cia Agribank
Chu d@ong trich (ghi N¢) TKTT cua khach hang trong cac truong hop:

b)

c)

d)
e)
f)
9)

a)

b)

c)

d)

e)

f)
9
h)

i)
)

Pé thu céc khoan ng dén han, qué han, tién 13i va cac chi phi phét sinh trong qua
trinh quan ly tai khoan va cung ting céc dich vu thanh toan theo thoa thuan bang
van ban véi khach hang phu hop véi quy dinh cta phap luat;

Theo yéu ciu bing vin ban cua co quan nha nuge c6 tham quyén trong viéc
cudng ché thi hanh quyét dinh v& xir phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi
hanh &n, quyét dinh thu thué hogc thuc hién cac nghia vu thanh toan khac theo
quy dinh cua phép luat;

Dé diéu chinh cac khoan muc bi hach toén sai, hach toan khong dung ban chét
hoac khong phu hop véi ndi dung sir dung ciia TKTT theo quy dinh cua phéap
luat va thong béo cho CTK biét qua hinh thuc sau ddy: Pién thoai va/hoac tin
nhén (SMS) va/hoic thu dién tir (emall) va/hoac fax va/hoac hinh thac khac theo
thong tin khach hang da dang ky véi Agribank tai hop ddng mé va sir dung TKTT;

Khi phét hién da ghi C6 nhdm vao tai khoan ciia khach hang hoic theo yéu ciu
hity Iénh chuyén C6 cua té chirc cung ting dich vu thanh toan chuyen tién do t&
chire cung g dich vu thanh toan chuyén tién phat hién thdy c6 sai sot so véi
[énh thanh todn ciia nguoi chuyén tién;

Dé chi tra cac khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ky theo thoa thuan gitra
CTK véi Agribank;

Tir chéi thuc hién lénh thanh toan cua CTK trong trudng hop:

CTK khéng thuc hién diy du cac yéu ciu vé tha tuc thanh toan, lénh thanh toén
khong hop 1¢, khong khop dung véi céc yéu t6 da dang ky trong hd so mé
TKTT hogc khong phu hgp véi céc thoa thuan gitta CTK véi Agribank;

TKTT khong c6 di s6 du hodc virot han muc théu chi dé thuc hién lénh thanh toan;

Khi ¢6 yéu cau bing vin ban ciia co quan nha nudc ¢6 tham quyén hozc cé bing
ching vé& viéc giao dich thanh todn nhim rua tién, tai tro khing bé theo quy
dinh cuaa phép luat vé phong chéng rira tién;

TKTT dang bi tam khéa, bi phong toéa toan bo hoic TKTT da dong, TKTT bi
tam khéa hoic phong téa mot phan ma phan khong bi tam khéa, phong téa
khong c6 du s6 dur (trir truong hop duoc thiu chi) hoic vuot han muc thu chi
dé thuc hign cac Ienh thanh toan;

Tir chéi yéu ciu tam khoa, dong TKTT cua CTK hodc chua phong téa TKTT
chung theo quy dinh ctia Agribank khi CTK chua hoan thanh nghia vu thanh
toan theo quyét dinh cudng ché ciia co quan nha nuéc ¢6 tham quyén hodc chura
thanh toan xong cac khoan no phai tra cho Agribank.

Thong béo cong khai, huéng dan cu thé quy dinh v& sé du tbi thiéu trén TKTT
dé khéch hang biét.

Thyc hién tam khoa, dong TKTT do khach hang khéng duy tri du sb du tdi thidu
va khéng phat sinh giao dich trong thoi gian dai theo quy dinh cua Agribank.
Quy dinh va 4p dung céc bién phap dam bao an toan, bao mat trong qua trinh
ma va su dung TKTT phu hgp cac quy dinh cua phap luat.

Céc quyén khac theo quy dinh cuia phap luat hoac theo thoa thuan bing van ban
gitra CTK va Agribank khong trai vai quy dinh hién hanh cta phéap luat.

Nghia vu cia Agribank » .

Thuc hién Iénh thanh toan ciia CTK sau khi da kiém tra, kiém soét tinh hop
phép, hop 1€ cta Iénh thanh toan phu hgp véi quy dinh cta Agribank hoic thoa
thuén gitra Agribank va khach hang.

Luu gitr va cap nhat diy du cac mau chir ky, mau dau (néu c6) cua khach hang
da dang ky dé kiém tra va ddi chiéu trong qua trinh sir dung TKTT.

Ghi C¢ vao TKTT cua khach hang kip thoi cac [énh thanh toan chuyén tién dén,
nop tién mat vao tai khoan; hoan tra kip thoi cac khoan tién do sai s6t, nham Iin
da ghi No déi véi TKTT cia khach hang.

Theo hinh thic nhan thong béo s du va sao k& TKTT ma khach hang dang ky
tai Glay d& nghi kiém hop ddng mé va st dung dich vy TKTT, Agribank théng
tin day du, kip thoi v& sb du va cac giao dich phat sinh trén TKTT va viéc
phong téa TKTT theo thoéa thuan véi CTK (qua hinh thic sau: Dién thoai
va/hogc tin nhin (SMS) va/hoidc thu dién tir (email) vashoic fax va/hoic gidy
bao (s6 phu) va/hozc hinh thuc khéc phi hop véi quy dinh cia Agribank) va
chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c ddi vai nhiing thng tin ma minh cung cap.
Cap nhat kip thoi cac thong tin khi co thong béo thay déi ndi dung trong hd so
mé TKTT cua CTK. Bao quan, luu trit hd so mé tai khoan va cac ching tir giao
dich qua tai khoan theo diing quy dinh cua phép luét.

Pam bao bi mat cac thong tin lién quan dén TKTT va giao dich trén TKTT cua
CTK theo quy dinh phép luat.

Chiu trach nhiém vé nhing thiét hai do sai s6t hoac bi lgi dung, lira dao trén
TKTT cua khéach hang do 16i ciia minh.

Tinh tra 13i s6 du C6 trén TKTT theo thoa thuan véi khach hang dam bao tuan
thi quy dinh ctia Nha nudc.

Tuan thu quy dinh phép luat phong chdng rira tién va tai tro khung bé.

Hudng dén, théng béo cong khai va giai dap, xur ly kip thoi cac vudng méc,
khiéu nai cuia khach hang trong qua trinh ma va sir dung TKTT.

Pidu 4. Quan ly tai khoan va sir dung DV tai khoan

L.
a)

b)

Phi (cAc loai phi, viéc thay dbi vé phi):

Trong qué trinh stir dung TKTT va céc dich vu thanh toén, khach hang chiu trach
nhiém thanh todn cac khoan phi lién quan khi thuc hién giao dich, dich vu trén
TKTT theo quy dinh ciia Agribank hodc theo thoa thuan bing vin ban véi
Agribank phi hop véi quy dinh cua phap luat.

Céc loai phi, mic phi, viéc thay ddi phi thuc hién theo quy dinh hién hanh cua
Agribank va dugc niém yét cong khai tai quiy giao dich Agribank.

S6 du tdi thiéu, viéc tinh 13 s6 du trén TKTT:
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a)

a)

b)

©)

d)

e)

a)

b)

S6 du téi thiéu: La sé tién can duy tri trong TKTT tai moi thoi diém (ké tir khi
m& TKTT) theo quy dinh cua Agribank.
Tinh I&i s6 du trén TKTT:

. 86 du C6 trén TKTT dugc huong 14i theo mic I3 suét tién giri khong ky han.

Muc ai suat do Agribank quy dinh va duoc niém yét cong khai tai cac diém
giao dich.

i. Agribank tra 1ai theo dinh ky hang thadng vao TKTT cua khéach hang theo hinh

thirc 13i nhap géc phi hop véi quy dinh caa phap luat.

Agrlbank khong tinh va khong tra lai dbi voi s6 du trén TKTT c6 sb du binh
quan thang nhoé hon sé du tdi thiéu.

Phong téa TKTT

Agribank thuc hién phong téa mét phan hodc toan bg s tién trén TKTT cua
khach hang trong cac truong hop sau:

C6 yéu ciu bang vin ban cia co quan c6 thAm quyén theo quy dinh cia phap luat.

. Phat hién thay c6 nham Ian, sai s6t khi ghi C6 nhim vao TKTT cua khéch hang

hodc theo yéu ciu hoan tra lai tién cua td chic cung ung dich vu thanh toan
chuyén tién do c6 nham Ian, sai st so véi I¢nh thanh toan cia nguoi chuyén
tién. S6 tién bi phong toa trén TKTT khong vuot qua voi s6 tién trén lénh
chuyén tién bi nham Ian, sai sét.

iii. C6 thong béo bang vin ban caa mot trong cac chu tai khoan vé viéc phét sinh

tranh chap vé TKTT chung giira cac chit TKTT chung.
Agribank cham dit phong téa hogc giai téa phong téa TKTT khi c6 mét trong
cac dieu kién sau:

. Két thic thoi han phong toa.

. C6 vin ban yéu ciu cia co quan c6 tham quyen vé viéc chdm dirt phong toa TKTT.

iii. i xu ly xong sai s6t, nhim Iin v& chuyén tién.

. C6 thong bao bing vin ban cua tat ca cac cha TKTT chung vé viéc tranh chip

ve TKTT chung gitra cac chi TKTT chung da duoc giai quyét.

Tam khoa va ngirng tam khéa TKTT:

Tam khéa TKTT: La viéc Agribank tam dirng giao dich mét phan hozc toan b
s6 tién trén TKTT ciia KH khi CTK yéu ciu hoic theo théa thuan trudc bing
van ban gitra CTK voi Agribank noi mé tai khoan.

Agribank thuc hién tam khéa TKTT cua khach hang khi ¢6 van ban yéu ciu cia
CTK (ngudi dai dién hop phap cua CTK) hozc theo théa thuan truéc bing van
ban gitra CTK voi Agribank noi mé tai khoan, trir truong hop dac biét lién quan
TKTT chung theo quy dinh Agribank.

Agribank tir chdi yéu cu tam khoa TKTT cia CTK khi CTK chua hoan thanh
nghia vy thanh toan theo quyét dinh cudng ché ciia co quan nha nudc c6 thim
quyen hodc chua thanh toan xong cac khoan ng phai tra cho Agribank.

Viéc chim dut tam khéa TKTT va viéc xtt ly cac 1énh thanh toan di, dén trong
thoi gian tam khéa thuc hién theo yéu cu caa CTK (hodc ngudi gidm ho, nguoi
dai dién hop phap cia CTK) hodc theo van ban thoa thuan gitta CTK véi
Agribank noi m¢ tai khoan.

D4i voi TKTT c6 s6 du thép hon sé du téi thidu va khong phat sinh giao dich
trong thoi gian 12 (mudi hai) thang, Agribank noi mé tai khoan thyc hién tam
khoa TKTT ¢ trang théi tai khoan khéng hoat dong.

bong TKTT.

Pong TKTT: La viéc Agribank noi mé tai khoan tat toén sé du, déng tai khoan
theo quy dinh cua phap luat va Agribank.

Agrlbank noi m¢ tai khoan dong TKTT trong truong hop sau:

CTK c6 vin ban yéu ciu dong TKTT va cam két da thyc hién day du cac nghla
vu lién quan dén TKTT. Truong hop CTK 1a ngudi chua du 15 tudi, ngudi han
ché nang Iyc hanh vi dan sy, nguodi mét niang lyc hanh vi dan sy, nguoi c6 khé
khan trong nhan thirc, 1am chu hanh vi thi viéc dong tai khoan dugc thuc hién
theo yéu ciu cua ngudi giam ho, ngudi dai dién theo phép luat cua CTK.

CTK thanh toan ciia c& nhan bi chét, bi tuyén bé 1a da chét, bi mit tich hoac mét
nang lyc hanh vi dan su.

Té chire ¢6 TKTT cham dit hoat dong theo quy dinh phap luat.

CTK vi pham cam két hoic céc thoa thuan tai hop dong vé mo va sir dung
TKTT véi Agribank.

TKTT tam khéa ¢ trang théi tai khoan khong hoat ddng vurgt qua 60 (sau muoi) thang,
Céc truong hop khac theo quy dinh cta phép luat.

S6 du con lai trén TKTT duoc xi 1y nhu sau:

Chi tra theo yéu ciu caa CTK; ngudi giam ho, ngudi dai dién hop phép cua
CTK trong trudng hop CTK 14 nguoi chua du 15 tudi, ngudi han ché nang luc
hanh vi dan sy, ngudi mit nang lyc hanh vi dan su, nguoi kho khin trong nhan
thac, 1am chu hanh vi.

Chi tra theo yéu ciu ciia nguoi dugc thira ké, dai dién thira ké trong truong hop
cha TKTT cia ca nhan bi chét, bi tuyén b da chét, mét tich.

Chi tra theo quyét dinh cua toa an.

Truong hop CTK hodc ngudi thy hudng hop phap sb dur trén tai khoan da dugc
thong bao ma khéng dén nhan hoic theo thoa thuan trusc bang van ban véi
CTK, Agribank noi m¢ tai khoan hach toén sb tlen con lai vao tai khoan thu
nhap bét thuong. Néu sau do, khach hang c6 yéu cdu nhén tién con lai tir TKTT,
Agribank noi dong TKTT kiém tra, xac nhan thdng tin va hach toan chi tra cho
khéch hang tir tai khoan chi phi bét thuong.

Sau khi déng TKTT, khach hang mudn sir dung TKTT phai lam thu tuc mé
TKTT méi theo quy dinh.

Vi.

10.

b)

c)

11.

12.

a)

b)

c)

d)

e)

Truong hop phét sinh giao dich chuyén tién dén ddi voi tai khoan da dong,
Agribank noi mé tai khoan chuyén tra lénh thanh todn cho ngan hang chuyén
tién hogc thong béo cho khach hang (néu co thé) dé khach hang c6 hudng xi 1y.
Trong qué trinh sit dung TKTT, néu khéach hang c6 théa thuan thiu chi vai
Agribank noi mé tai khoan thi thuc hién theo thoa thuan thau chi.

Agribank dwoc ty dong thyc hién trich No qué sé du tdi thiéu caa khéch hang
trong cac truong hop khéch hang phai thanh toan cac nghia vu déi vai Agribank
hoic theo yéu ciu cia co quan phap luat.

CTK dbng y ty quyén cho Agribank thu cac khoan phi, khoan ng dén han, qua
han, tién l4i, cac khoan nho thu, céc chi phi phat sinh trong qua trinh quan ly tai
khoan va sir dung céc dich vu thanh toan (néu c6) tir TKTT thudng xuyén, dinh
ky theo yéu ciu ciia CTK va ngan hang.

Khach hang c6 trach nhiém theo déi s6 du TKTT va giao dich trén TKTT; dinh
ky hoac dot xuit nhan sao ké, thong tin, giao dich tai Agribank va kip thoi théng
bao cho Agribank khi phat hién c6 sai sot, nhim Ian trén TKTT cia minh hoic
nghi ngd TKTT cua minh bj lgi dung.

Truong hop phat sinh tra soét, khiéu nai:

KH cung cip gidy d& nghj tra soét, khiéu nai (theo mau cua Agribank) va cac hd
so, tai liéu khac lién quan (néu c6). Truong hop uy quyén cho nguoi khac dé
nghi tra soat, khiéu nai, KH thyc hién theo quy dinh cta phap luat vé iy quyen
Truong hop KH phan anh thong tin qua téng dai dién thoai, KH phai bé sung
gidy dé nghi tra soat, khiéu nai trong thoi han 01 ngay 1am viéc lam cin cir
chinh thirc dé xur 1y d& nghi tra soét, khiéu nai.

Thoi han tra soat, khiéu nai va xir ly tra soét, khiéu nai:

KH duoc quyén tra soét, khiéu nai trong vong 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao
dich d& nghi tra soét, khiéu nai.

Thoi han xir ly tra soét, khiéu nai khong qua 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép
nhan dé nghi tra soat, khiéu nai 1an du cua KH.

Truong hop KH 1a cong dan My, hoic 1a déi twong cu tra M§ hodc c6 mét trong
nhiing du hiéu My, KH cam két tuan tha Pao luat tuan tha thué déi vei Tai
khoan & nuéc ngoai cua My (Foreign Account Tax Compliance Act, viét tit la
“FATCA”), khach hang chip thuan viéc Agribank st dung thong tin dang ky
cdng khai thong tin cho Co quan nha nuéc co tham quyen cua Viét Nam va So
Thué vu Hoa ky, thuc hién khau trir theo yéu ciu tuan thi Dao luat FATCA.

Péi vai cac dich vu TK dugc hidu bao gom dich vu the, dich vu ngén hang dién
tir (NHDT), KH x4c nhan:

Thuc hién dung céc diéu kién didu khoan phat hanh va sir dung thé ghi No, cac
quy dinh vé cac dich va NHDT hién hanh caa Agribank.

Str dung dang, quan ly, bao dam an toan, bao mat Tén dang nhap, mat khéu,
dién thoai di dong (dé nhan SMS OTP) va thiét bi Token hozc cac yéu té dinh
danh khach hang theo phuong ti¢n, phuong thtc, quy trinh giao dich.

Céc giao dich NHDT c6 thé c6 rai ro nhat dinh vé tinh bao mat, tinh lién tuc
khong bi gisn doan, sw cé dudng truyén, dién, mang, thiét bi, virut, 18i k§
thuat... KH x4c nhan di danh gia, nhan biét day da v& rui ro cé thé phat sinh.
KH chép nhan thuc hién cac giao dich va ddng y mién trir trach nhiém phép Iy
va bdi thudng thiét hai cho NH vé rii ro phat sinh. KH cam két 1a cha so hitu
duy nhit sb thué bao dién thoai di dang ky, chiu trach nhiém vé moi khiéu nai
phat sinh lién quan dén s6 thué bao cua KH tai nha mang la khong chinh chu.

KH c6 trach nhiém cén trong trong giao dich, dam bao qua trinh thuc hién giao
dich chinh xic va day di, kiém tra k§ thong tin truc khi giri Iénh dén NH, NH mi&n trir
tréch nhiém vai thong tin di duoc xir Iy khoi hé théng theo 1énh ciia KH.

KH chiu trach nhigm vé& nhirng thiét hai xay ra do vo tinh hay ¢6  dé 16 thong
tin v& Tén dang nhap, mat khau, dién thoai di dong (dé nhan SMS OTP) va thiét
bi Token va céc thiét bi bao mat khac dan dén bi lgi dung. KH théng bao bing
hinh thirc nhanh nhit cho NH khi phat hién hodc nghi ngo viéc truy cap trai
phép, 16 Tén ding nhap, mat khiu, tai khoan truy cap va/hoic cac thong tin ca
nhan khac ¢6 kha ning dan dén viéc loi dung, cac hién tuong gia mao, gian lan
khéc va xac nhan sau do bang Vin ban gui cho NH (néu trude d6 thong bao
bang hinh thirc khac).

Pidu 5. Cac diéu khoan sira dbi, bd sung

Khéch hang ddng ¥ viéc Agribank sira déi, bd sung, thay thé Biéu kién, diéu
khoan m¢ va sir dung dich vu tai khoan ciia Agribank va duoc thong bao béng
van ban trén phuong tién thong tin dai chiing hoac trén trang thong tin dién tir
chinh thitc ciia Agribank (website: www.agribank.com.vn) hogc tai quiy giao
dich ctia Agribank. Khéach hang c6 mot thoi han nhét dinh (theo thong béo clia
NH) dé can nhéc viéc tiép tuc st dung dich vu tai khoan theo ndi dung stra dbi,
bd sung, thay thé dwoc théng bao. Khach hang duoc coi 1a chap thuan toan bd
ndi dung sira d6i, bd sung, thay thé theo thong bao ciia NH néu khach hang
khong thyc hién thu tuc dong TKTT, chim dut sir dung dich vu TKTT trong
thoi han néu trén.

Pidu 6. Pidu khoan khac, Giai quyét tranh chap

1.

Gidy d& nghi kiém hop ddng mé va sir dung dich vu TKTT kém theo Didu kién,
didu khoan mo va sir dung dich vu tai khoan dugc giri cho khéch hang 01 (mot)
ban, ngan hang luu 01 (mot) ban.

Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh tranh chap thi cac bén s ban bac, giai
quyét trén co so thuong lugng. Néu khong tu giai quyet duoc, mot trong hai
Bén c6 quyén chuyen tranh chap ra Toa &n c6 thim quyén noi Agribank c6 tru
s& dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat.
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