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» LAN PAU SU DUNG THE, TOI CAN LAM Gi?
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* Quy khach can dam bao thé da duoc kich hoat (tai quay
giao dich BIDV, qua tin nhan SMS hoac qua Ung dung trén
thiét bi di dong) trudc khi sir dung.

« Tiép theo Quy khach can dé&i PIN (ma s6 bi mat gobm 6 s6
dé thuc hién an toan giao dich tai may ATM va cac thiét bi
thanh toan) lan dau tai ATM/POS BIDV.(¥)
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» THE CUA TOI SU DUNG DUGQC TAI NHUNG KENH NAO?

Thé ghi ng ndi dia BIDV thuc hién giao dich dugc tai ATM,
POS va cac thiét bi chdp nhan thé khac cua BIDV; ATM, POS
clia cac ngan hang két néi véi BIDV va cac website c6 chap
nhan thanh toan bang thé ghi ng noi dia BIDV. Ngoai ra
Khach hang c6 thé tich hgp théng tin thé trén dién thoai di
dong dé thuc hién cac giao dich thanh toan théng qua tng
dung BIDV Pay+, BIDV Samsung Pay,... thay thé cho thé vat
ly.
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(*) Quy khdch vui long khéng chon ma sé PIN dé dodn, d6i ma s6
PIN téi thiéu 03 thdng/ldn hodc ngay khi nghi ngo bi 1§.




» THE CUA TOI THUC HIEN PUGC NHUNG GIAO DICH GI? Tai ATM céc ngan hang khac két ndi v6i BIDV

Thé ctia Quy khach c6 thé lién két dén tai khoan VND va USD va

c6 thé thuc hién dugc cac giao dich trén tiing kénh nhu sau: « Rut tién
 Cac dich vu khac tuy theo kha nang dap Uing ctia ngan hang
thanh toan
Tai ATM cua BIDV
: Tai POS cac ngan hang két néi véi BIDV
e Rut tién
» D&i PIN(¥)

e Thanh toan tién hang hoa, dich vu
 Cac dich vu khac tuy theo kha nang dap Uing ctia ngan hang
thanh toan

e Chuyén khoan néi bo BIDV va chuyén tién lién ngan hang 24/7
* Van tin s6 du tai khoan, in héa don giao dich

* Xem sao ké rut gon, Yéu cau in sao ké tai khoan

e Yéu cau phat hanh sé séc

SRS SR 2l don: Thanh toan truc tuyén hang héa, dich vu

- Thanh toan vé may bay, mua/thanh toan bado hiém, thanh toan tai cic website c6 chap nhan thanh toan bang
héa don (dién, nudc, internet, thué bao dién thoai c6 dinh, thué thé ghi no ndi dia BIDV.
bao dién thoai di dong trasau...). -
- Nap tién BIDV-VnTopup: Nap tién cho thué bao di dong tra trudc,

trd sau.
- Nap tién vao vi dién tu. Trén dién thoai di dong cua Quy khach: Tich
- Cac dich vu thanh toan hoa don khac do BIDV phét trién trong ting hop thong tin thé trén dién thoai di dong
thai ky. x A . .

dé thuc hién cac giao dich thanh toan théng

qua ung dung Pay+, Samsung Pay, cac vi dién
Tai POS cua BIDV tir... thay thé cho thé vat y.

 Thanh toan tién hang héa dich vu/hay thanh toan
« Ung tién mat

] W
v % . s L ok
A . A a . A N 1% LE = B
* Van tin s6 du tai khoan = " e - ! 4 E|
2. - = I . v _ - 1 - o wh W r
e Poi PIN + Jifw i E— ¥ e S - el
. o [ = = : 4 = ¥ j =
L 1 o S = 3 - L& g = i
i = - |28 = x =~ 1 HHlH
2 ¥ s P’ == R - e :i -— » 1
oy ==t = b Y [ i Y o SiE=
b = 4 - 14w A CE s
Ny i e =
{ i — e I i - jpgeasatg ) L
| e pm| 3. ¥ L | L] ! s W il 3 1 -
— == SEN el ZE Rdsigd | g
- v = wo & 13 ] T 4 - o - w | -
=~ gk m— ) e — di e = T = it § = * sl - T

—— e Tl PELY, SEm WAy et PO E 7 3"
(*): Quy khdch c6 thé ch ddéng déi PIN dinh ky 03:-tﬁ"ang/lc”in' hodc khi c6 nghiﬁgd gian lan. Trong mét s6 truong hop, dé dam bdo an toan giao
dich cho Quy khdch, BIDV-c6 thé dé nghi Quy khdch d6i PIN bdt buéc tai ATM BIDV.



KHI GIAO DICH TAI ATM, TOI PHAI THU'C HIEN THAO TAC GIi?

e Quy khach thuc hién dua thé vao may ATM theo chiéu mii tén
trén thé huéng vé phia may, chon ngdn ngi giao dich, nhap sé
PIN, thuc hién giao dich theo hudng dan trén may, chon in hoac
khong in héa don giao dich.

« DGi véi giao dich rut tién, chuyén khoan Quy khach can luu y thuc
hién trong pham vi han muc giao dich do BIDV quy dinh.

* D6i véi giao dich rat tién tai ATM BIDV, luu y nhan thé trudc va nhan
tién sau.

*Néu c6 dau hiéu bat thudng, Quy khach di chuyén dén dia
diém khac dé giao dich vathéng bao ngay cho BIDV.
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KHI GIAO DICH TAI POS, TOI PHAI THU'C HIEN THAO TAC GI?

« Sau khi lya chon hinh thic thanh toan bang thé, Quy khach dua thé
cho thu ngan cta don vi chap nhan thé thuc hién giao dich, dam
bdo thé dugc thanh toan trong tdm nhin cta Quy khach, nhap s6
PIN (néu can) dé thuc hién giao dich.

« Khi dugc yéu cau ky héa don, Quy khach can kiém tra tén chu thé,
sO thé, so tién in trén héa don trudc khi ky; ky héa don, nhan lai thé
va girlai 01 lién hoéa don.




pOI VO GIAO DICH THANH TOAN HOA BPON TAI ATM,
TOI PHAI THUC HIEN THAO TAC Gi?

« Tai man hinh lua chon giao dich “Thanh toan” > Chon tiép tai khoan
thanh toan> Chon tiép loai dich vu can thanh toan “Thanh toan tién
dién/Thanh toan tién nudc/Nap tién tra trudc/Vé may bay/Bao hi€ém
BIC/Nap tién vi dién td/..."” > Thao tac theo huéng dan trén man
hinh

* Nhap ma khach hang/ma dat ch6/s6 dién thoai. Thao tac theo
hudng dan trén man hinh va xac nhan giao dich.

THANH TOAN HANG HOA, DICH VU TAI CAC WEBSITE CO CHAP
NHAN THANH TOAN BANG THE GHI NO NOI PIA BIDV, TOI PHAI
THUC HIEN THAO TAC Gi?

* Quy khach dang nhap vao website ctia nha cung cap dich vu va lua
chon hang hoéa theo huéng dan, lua chon ngan hang thanh toan la
BIDV, chon hinh thuc thanh toan truc tuyén (thanh todan ngay) bang
thé ghi ng ndi dia.

* Nhap théng tin: Tén chi thé (khéng dau), S6 thé, Mat khau da dugc
BIDV cap khi diang ky s dung dich vu (mat khau dich vu BIDV
Online hodc mat khdu dich vu Thanh toan truc tuyén), Ma
CAPTCHA.

* Tich chon déng y véi cac diéu khoan, diéu kién dich vu thanh toan
clia BIDV va xac nhan giao dich.

* Chon tai khodn thanh toan va nhap mat khau xac thuc OTP dugc
gui dén so dién thoai dang ky nhan OTP dich vu Thanh toan truc
tuyén hoac sé dién thoai dang ky dich vu BIDV Online, xac nhan
thanh toan.

» Hé théng théng bao két qua giao dich.
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THANH TOAN TREN UNG DUNG BIDV SAMSUNG PAY
(PIEN THOAI SAMSUNG):

* Vuét lén dé khéi dong BIDV Samsung Pay
* Xac thuc bang van tay/mong mat/ma PIN
« Cham mady vao thiét bi thanh toan, gilt trong 2s dé thanh toan




PHi DICH VU THE

TOI PHAI TRA NHUNG PHi Gi KHI PHAT HANH VA SU DUNG THE?

Chu thé can thanh toan cac khoan phi phat hanh va st dung Thé
theo quy dinh cta BIDV tung thai ky, bao gém: Phi phat hanh thé,
phi thudng nién (phi quan ly thé hang nam), phi giao dich thé
(rat tién, chuyén khoan...) va cac phi khac.

Chi tiét Biéu phi dich vu thé cdp nhat tai website:
www.bidv.com.vn




HO TRO KHACH HANG

KHI CAN HO TRG, TOI CO THE LIEN HE VOI BIDV
NHU THE NAO?

« Trong qud trinh si dung thé, BIDV luén dap ing moi yéu
cau vé théng tin cta Quy khach 24 gis trong ngay, 7
ngay trong tuan théng qua:

Tai Viéet Nam: 19009247

Tai nudc ngoai: 84 24 22200588
Email : bidv247@bidv.com.vn
Website: www.bidv.com.vn

« D6Ng thai Quy khach cé thé truc tiép dén cac diém giao
dich cGia BIDV trén toan qudc dé dugc hudng dan va hé trg.




HUGNG DAN SU DUNG THE AN TOAN

TOI CAN SU DUNG THE NHU THE NAO PE PAM BAO AN TOAN?
Dé bao dam an toan khi giao dich thé, Quy khach luu y nhu sau:

¢ Bdo quan thé can than, tuyét d6i khéng dua thé cho ngudi khac.

* Bdo mat tuyét déi cac théng tin cad nhan nhu: Ho va tén, dia chi,
email, s6 dién thoai, ngay sinh, s6 CMTND... théng tin bdo mat thé
nhu S6 thé, ngay hét han, mat ma ca nhan ( PIN), ma xac thuc
( OTP) cliing nhu cac théng tin cd nhan, tai khoan, thé khac.

* Théng bdo ngay cho BIDV theo s6 19009247 hoac 84 24 22200588
dé kiém tra néu phat sinh théng béo tri tién nhung khéng do
khach hang thuc hién. Cha thé can chiing minh dang cam gitr thé
trong tay (bang cach dua thé vao thiét bi chap nhan thé cta BIDV
gan nhat (néu Chu thé dang & trong nudc) hoac thiét bi POS/EDC
bat ky (néu Chl thé dang & nudc ngoai). Trudng hgp can thiét,
Chu thé chi dong khai bao su viéc téi co quan cdng an gan nhat
hoac dé nghi Chi nhanh BIDV hé trg.

* DSi ma s6 PIN tai may ATM/POS cuia BIDV ngay sau khi nhan thé va
ddi PIN t&i thiéu 3 thang/lan.

—_—

 Goi ngay tai BIDV theo s6 19009247 hodc 84 24 22200588 dé yéu
cau khéa thé khi phat hién thé bi mat cap, that lac, bi thu gitt
hoac nghi ngo bi lgi dung.

TOI CAN LUU Y Gi KHI THUC HIEN GIAO DICH TAI ATM,
POS VA WEBSITE?

 Tai ATM: Quy khach chu y quan sat khu vuc dat may, khe doc thé,
khu vuc ban phim truéc khi giao dich. Néu quy khach cam thay
ATM c6 cac thiét bi la va/hoac khac la so véi théng thuong
va/hoac khéng an toan, khéng thuc hién giao dich, chuyén dén
dia diém khac. Dac biét, quy khach luu y dung tay che ban phim
khi nhap ma sé PIN.

* Tai POS: Quy khach dam bdo tat ca cac giao dich bang thé cua
minh phai dugc tién hanh trong tdam nhin, khéng dé thu ngan cam
thé dua qua cac thiét bi khac ngoai may POS, dung tay che ban
phim khi nhap ma sé PIN va kiém tra hoa dan sau khi giao dich.

« Tai website: Lua chon cac website c6 uy tin va mang wifi ré nguén
gdc dé giao dich.



