YEINIEY

mastercard,

mastercard.

1.Sau nhan dwoc thé, téi phai lam gi dé giao
dich dwoc?

Quy khach hang chi can d&m bao thé da dwoc BIDV kich hoat (Khach hang
da ky trén Phiéu xac nhan nhan thé va PIN, gti lai BIDV va dwoc ngan hang
thong bao da kich hoat thé hodc kich hoat thé qua Tdng dai H6 tro khach
hang 24/7 cta BIDV hodc khach hang tw kich hoat thé bang cach nhan tin
theo hwéng dan di kém thé) & thé da c6 thé dwoc st dung. Trong trwdng
hop Quy khach hang mudn thuc hién giao dich rut tién hodc thanh toan tién
mua hang héa dich vu, Quy khach can dam bao tai khoan lién két dén thé cé
da tién dé giao dich.

mastercard.

Quy khach cé thé thwe hién kich hoat thé dé sir dung thong qua cac
phwong thirc sau:

» Tai cac Chi nhanh/PGD cuia BIDV trén toan quéc.
» Tdng dai hé tro khach hang 24/7 ctia BIDV theo sé hot line 19009247

> GUitin nhan sms t&i s6 8149 theo cli phap KICHHOAT <6 s6 cudi s thé>
<ma kich hoat thé> hodac ACTIVE <6 s cudi s6 thé > <ma kich hoat thé>

Ngoai ra, @& dam bao giao dich an toan, BIDV khuyén khich Quy khach hang
nén ddi PIN dwoc cip ban dau (Ia ma sé bi mat gém 6 sb dwoc giao cung
Phiéu xac nhan dé thyc hién an toan giao dich tai may ATM va céac thiét bj
thanh toan) tai ATM BIDV.



2.Thé cua téi str dung dworc tai
nhirng kénh nao?

Thé ghi no qudc té BIDV MasterCard thuc hién
giao dich dwoc tai tAt ca cac may ATM, POS va
trén cac website thanh toan online c6 biéu twong
chap nhan thanh toan thé MasterCard trén toan
cau.



3. Thé cua t6i thwe hién dwoc nhirng giao dich gi?
Thé ctia Quy khach co thé thuc hién dwoc cac giao dich trén tirng kénh nhw sau:

» Tai ATM cuia ngan hang khac cé biéu twong
MasterCard:

Rut tién mat

» Tai ATM ctia BIDV:

Rut tién mat

Chuyén tién lién ngan hang 24/7
Van tin sO dw (néu Ngén hang thanh toan

DPbi PIN e
: £ 2 . . cung cap dich vu
Van tin s6 dw, chuyén khoan, in sao ké rut ) 9 cap N ‘) : A\,
gon. » Tai POS ngan hang khac cé bieu twong

MasterCard:

Thanh toan héa don, vé may bay .
Thanh toan tién hang héa, dich vu

» Tai POS cua BIDV:

) (ng tién mat, Thuc hién giao dich hay/dié
Thanh todn tién hang héa, dich vu ng fien mat, 1 1c MeMSIeRAQL ey

chinh, d&t coc (néu Ngan hang thanh toan

Ung tién mat
Thuc hién giao dich hay/diéu chinh,
dat coc

cung cap dich vu)

» Tai cac website cé6 chap nhan thanh toan

béng thé MasterCard trén toan cau: Thanh
toan trwc tuyen tién hang héa, dich vu.



4. Cach thure thwe hién giao dich trén
may ATM, POS va website thanh toan
trwc tuyén nhw thé nao?

- Tai ATM

Pua thé vao may ATM
theo chiéu c6 con chip

E

Thuc hién giao dich va

bl ) L D LU gilr lai hoa don giao dich

- Tai POS:

MUA HANG

Kiém tra hoa don, ky hoa don,

Shebobihigtanhady Buathé vao dau docthé nhan lai thé va giir lai héa don

* Tai website:

Ia -

—>
Mua hang > Chon hinh Nhap théng tin thé Nhap OTP xac thuc (dp dung
thuc thanh toan ( qua thé (ho tén, s6 thé, ngay hét dai vai giao dich ¢ rui ro
qudc té Mastercard) han, CVV,... néu dugc yéu cao khi thanh toan truc

cdu cung cap) tuyén tai webiste yéu cau

xac thuc 3D secure)

>

5.Thé cua t6i c6 bj gi¢i han ve han mirc giao
dich nhw thé nao khéng?

Vé han murc giao dich/ngay: Thé ghi no' québc té BIDV cé han mirc rut tién
mat t6i da la 400 triéu ddng/ngay, han mirc chuyén khoan va han mirc
thanh toan tién hang héa dich vu t6i da la 2 ty ddng/ngay. Riéng thé BIDV
Young Plus han murc rut tién/chuyén khoan téi da 100 triéu ddng/ngay,
han mrc thanh toan tién hang hoéa dich vu tbi da 200 triéu dong/ngay

Vé han murc giao dich/lan: Sg‘) tién téi da, téi thiéu trong mot 1an giao dich
tuy thudc vao ngan hang chap nhan thanh toan thé.

Han murc rat ngoai té tién mét tai nwéc ngoai tdi da 30 triéu déng/ngay



Il. PHi DICH VU THE

6. Néu téi phat hanh thé ghi no quoc té BIDV thi
murc phi phat hanh la bao nhiéu?

Hién tai BIDV dang trién khai mién phi phat hanh thé déi véi thé ghi ng quéc
té, do d6 quy khach sé dwoc hwédng wu dai nay khi phat hanh thé ghi no qudc
té tai BIDV

7.Khi thwe hién giao dich rat tién tai ATM nwéc
ngoai, téi phai tra nhirng loai phi gi?

Dbi véi thé ghi no qudc té, khi rat tién tai ATM nwée ngoai, chi thé chi chiu

céc loai phi sau: phi rut tién, phi chuyén déi ngoai té va phi x ly giao dich tai
nwdc ngoai.

Chi tiét Biéu phi dich vu thé dwoc cap nhat tai website: www.bidv.com.vn

8. Khi thwc hién giao dich rat tién tai ATM ngan
hang khac trong nwéc, t6i phai tra nhirng loai
phi gi?

Déi véi thé ghi no' quéc té MasterCard BIDV, khi chi thé rat tién tai ATM ngan
hang khac tai Viet Nam, chi thé chi chiu phi rut tién theo biéu phi quy dinh
cua BIDV. Trwvong hop quy khach bi ngan hang thanh toan thé thu thém phu

phi, quy khach co thé dé nghi khiéu nai d& BIDV hd tro truy doi lai khoan phu
phi néi trén.



lll. DICH VU GIA TR
GIA TANG

9. BIDV c6 dich vu nhén tin théng bao cho khach  11. T6i c6 thé dwoc hé tre nhirng dich vu thé gi
hang qua dién thoai khi thwc hién giao dich khi dang ky trng dung BIDV Smart Banking?
béng thé hay khéng') Quan ly danh muc thé

Truy van nhanh chéng théng tin thé, lich st giao dich thé
Chu dong khéa/mé khoéa thé

Khéa/mé khda tinh ndng giao dich truc tuyén E — commerce
Kich hoat lai ma s6 PIN

C6. BIDV hién trién khai dich vu BSMS Ia dich vu g&¥i nhan tin nhan qua dién
thoai di ddng théng qua sé tbng dai tin nhan 8149, theo d6 cho phép Quy
khach hang c6 thé quan Iy viéc st dung thé va tai khoan ctia minh moét cach
hiéu qua va ch&t ché nhd dwoc cap nhat théng tin vé tinh trang tai khoan/thé
théng qua tin nhan dién thoai mot cach kip thoi, chinh xac. Nho dé, co thé
giam thiéu t6i da cac rii ro c6 thé xay ra déi véi tai khoan/ thé. Bé st dung
dich vy, chu thé thyc hién dang ky dich vu BSMS danh cho thé va tai khoan
khi thwe hién dang ky phat hanh thé hoac trong qua trinh sir dung thé.

N=—VN=VN-VN_—V

10. Thé cua t6i cé dworc tich lily diém thwéng khi
thwc hién giao dich khéng?

C6. BIDV hién tai dang ap dung chinh sach tich Ity diém thuwédng dbi véi thé
ghi no quéc té BIDV Platinum va thé ghi ng’ quéc té& BIDV Premier. Chi tiét
chinh sach tich ldy diém thuwéng déi véi cac san phadm thé theo théng bao
cua BIDV trong tirng thoi ky va dwoc cap nhat tai website www.bidv.com.vn.



IV. HO TRO’
KHACH HANG

12. Khi can hé tro, toi c6 thé lién hé
v&i BIDV nhw thé nao?

Trong qua trinh st dung thé, BIDV ludn dap trng moi
yéu cau vé thong tin cla ban 24 gio trong ngay, 7 ngay
trong tuan théng qua:

Tai Viét Nam: 19009247

Tai nwéc ngoai: +84 24 22200588

Email: bidv247@bidv.com.vn

Website: www.bidv.com.vn

Hotline Cap phép giao dich: 84 24 22200520/Email:
fraudcontrol@bidv.com.vn

Tl nwéc ngoai: qua cac rng dl;Jng nhan tin internet
nhw viber/whatsapp/zalo qua s6: 84 98135 8335

Céc dich vu hd tro qua TTCSKH: Thong tin CTKM, tw
van phat hanh, s dung; Kich hoat Ian dau/Kich hoat
lai/Khod thé; M&/Khod tinh nang giao dich tryc tuyén;
Cép lai ma PIN/Kich hoat lai PIN,thé; Tiép nhan khiéu
nai; Gia han thé; Xt ly thé nubt;

DPong thoi ban co thé truc tiép dén cac diém giao dich
cta BIDV trén toan quéc dé dwoc hwéng dan va hd
tro.




13. Thé cua t6i chwa dang ky giao
dich ecommerce nén khéng thwc
hién dwoc giao dich thanh toan
hang héa dich vu trén website
thworng mai dién twr. Liéu t6i cé
thé dang ky giao dich ecommerce
ma khdéng can phai dén trwc tiép
ngan hang dwoc khéng?

Cé. BIDV hién tai cho phép khach hang cé thé dang ky
giao dich ecommerce hoac khoa giao dich ecommerce
qua

(i) s6 dién thoai tébng dai Hb tro' khach hang 24/7 cua
BIDV 19009247 hoac

(if) str dung tinh nang Khéa/M& khoa Giao dich thanh
toan trwc tuyén va Khéng xuét trinh thé trén trng dung
BIDV Smartbanking .

Diéu kién dé dang ky giao dich ecommerce théng qua
TTCSKH la khach hang lién hé tir sb dién thoai di dong
da dang ky véi BIDV hoac da dang ky dia chi email v&i
BIDV va dap &ng dwoc day da bd cau hdi xac thuc.
Yéu cau cla khach hang sé dwoc xi ly téi da trong
vong 15 phat ké tir thei diém BIDV nhan dwoc email
xac nhan cua khach hang hoac xac thyc dwoc déy da
théng tin khach hang.

Theo chinh sach hién nay cta BIDV, khi phat hanh
thé mai, thé cia Quy khach sé dwgc mac dinh cai dat
e-commerce.

Déi véi dich vu BIDV Smartbanking, Quy khach vui long dang ky st dung dich vu
theo cac phwong thirc sau:

(i) tai cac diém GD cua BIDV trén toan hé théng

(ii) truy cap website dang ky trwc tuyén cta BIDV

(iii) d&ng ky truc tiép trén (ng dung BIDV Smartbanking (ap dung déi véi cac khach
hang da c6 tai khoan BIDV online va BIDV Bankplus)..




V. HWUONG DAN SU
DUNG THE AN TOAN

14. T6i phai lam gi dé dam bao an toan khi giao
dich thé?

Dé bao dam an toan khi giao dich thé, Quy khach lwu y nhw sau:

» Bao quan thé can than, tuyét déi khong dwa thé cho ngudi khac.

» Bao mat tuyét déi cac thong tin ca nhan nhw: Ho va tén, dia chi, ngay sinh,
s6 CMTND.., théng tin bao mat thé nhw Sé thé, ngay hét han, sb gia tri
xac thue thé CVV2, CVC (S6 CVV2, s CVC gdm 03 chir sb in phia sau
bang chir ky tai mat sau thé), mat ma ca nhan (PIN), ma OTP cling nhw
cac théng tin ca nhan, tai khoan, thé khac.

>

v

Dang ky st dung dich vu tin,nhén dich vu BSMS ca t’hé chinh/thé phu.
Thong bép ngay BIDV theo s6 19009247 dé kiém tra néu phat sinh théng
bao trtr tien nhwng khéng do khach hang thwc hién/cho phép thuwc hién.
Do6i ma s6 PIN tai may ATM cla BIDV ngay sau khi nhan thé va doi PIN
tdi thiéu 3 thang/lan

Goi ngay t6i BIDV theo s6 19009247 hoac st dung chirc nang Khéa/M&
khoa thé trén,L'Png dung BIDV Smartbanking dé yéu cau khoa thé khi phat
hién thé bi mat cap, that lac, bi thu gilr hoac nghi ng& bi lgi dung




15. T6i can lwu y gi khi thwe
hién giao dich tai ATM va POS?

» Tai ATM: Quy khach chu y quan sat khu vic
dat may, khe doc thé, khu virc ban phim trwéc
khi giao dich. Néu quy khach cdm thay ATM
c6 cac thiét bi la va/hoac khac la so véi théng
thwdng va/hoac khong an toan, khéng thwc
hién giao dich, chuyén dén dia diém khac.
Dac biét, quy khach Iwvu y che ban phim khi
nhap ma sb PIN.

» Tai POS: Quy khach dam béo tat ca cac giao
dich bang thé ctia minh phai dwoc tién hanh
trwdc mat. Quy khach dé nghi thu ngan wu
tién thanh toan thé s dung CHIP va nén dbi
chiéu cac héa don da lwu gilr v&i bang sao ké
giao dich mét cach thwdng xuyén.




16. T6i can Iwu y gi khi thwe hién giao dich
qua mang (e-commerce)?

Dé dam bao giao dich thanh toan tryc tuyén cla Quy khach, BIDV cung
cap dich vu xac thup 3D Secure cho cac Chu thé quoc té; dong thoi lwu
y Quy khach mét s6 ndi dung nhv sau:

» Tuyét dbi bdo mat thong tin thé (sb thé, ngay hét han, ma bao
mat sau thé) va mat khau OTP glri dén sb dién thoai ctia khach
hang. Khéng cung cap théng tin ca nhan, thong tin thé qua tin nhan,
email, internet, mang x& hoi.

» Khong két néi cac mang wifi cong cong khéng ré ngudn gbc dé giao
dich thanh toan qua &rng dung ngan hang trén thiét bj dién thoai,
may tinh.

» Khach hang chd dong dang ky BSMS dé kiém soat cac giao dich
phat sinh tir thé, bao ngay cho ngan hang qua sé 19009247/8424-
22200588 dé dong khoa thé kip thdi néu cé giao dich bat thwong
hodc déng/mé dich vu ecommerce qua sd hd tro 19009247, (ng
dung BIDV Smartbanking ho&c tai Chi nhanh BIDV trén toan quéc.

».
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