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Phu luc 01/Business Online
PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU NGAN HANG TRU'C TUYEN DOANH NGHIEP

1.1  BIDV: La Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam va cac Chi nhanh, S& giao dich 111 caa BIDV trén pham vi toan qudc,
thuc hién cung cap dich vu ngan hang tryc tuyén doanh nghiép theo quy dinh t¢i khach hang.

1.2 Khach hang: La khach hang t6 chirc (cu tri va khong cu tri) va cac khach hang 1a cc chu thé khac (Ho kinh doanh, ho gia dinh,
td hop tac) mé tai khoan tai BIDV va ding ky sir dung dich vu ngén hang truc tuyén doanh nghiép.

1.3 Dich vu ngan hang truc tuyén doanh nghiép: La dich vu ciia Ngan hang TMCP Déu tu va Phat trién Viét Nam cung cap cho khach
hang doanh nghiép dé sir dung cac dich vu ngén hang qua Internet.

1.4  Giao dich Internet Banking: La céac giao dich duoc thuc hién théng qua viéc sir dung dich vy ngan hang truc tuyén doanh nghiép,
bao gdom cac giao dich van tin tai khoan, thanh toan, tién guri va cac giao dich khac.

1.5  Tai khoan: La tai khoan tién giri thanh toan, tai khoan tién guri co ky han, tai khoan tién vay bang Viét Nam Ddng hoic ngoai té
duogc khach hang duy tri tai BIDV va chi dinh két ndi véi dich vu ngén hang truc tuyén doanh nghiép.

1.6  Tai khoan thanh toan phi dich vu: L tai khoan thanh todn khong bao gom céc tai khoan dic thu va Ngan hang quy dinh trong tirng
thoi ky, dugc sir dung dé thanh toan cac loai phi dich vu gom phi ding ky sir dung dich vy, phi thudng nién, phi token.

1.7 Tai khoan “Tién giri co ky han online doanh nghiép™: La tai khoan tién giri c6 ky han cua khach hang doanh nghiép duoc mé tai
BIDV théng qua chwong trinh Ngan hang truc tuyén doanh nghiép do BIDV cung cap.

1.8 Tai khoan trich ng: La tai khoan chuong trinh thuc hién trich ng theo yéu cau cua khach hang dé thuc hién giao dich.

1.9  Chi nhanh trich ng: La chi nhanh quan ly tai khoan trich ng.

1.10 Chui Tai khoan: La ngudi c6 thim quyén quan 1y, st dung tai khoan ciia khach hang theo quy dinh cua néi bo khach hang va quy
dinh cua phap luat Viét nam.

1.11 Nguoi sir dung: La nhitng ca nhan dugc quyén dang nhap va sir dung dich vy ngan hang truc tuyén doanh nghiép theo dang ky cua
khach hang.

1.12 Mai ding nhap 1a chudi ky tu do BIDV cung cap cho nguoi sir dung theo ding ky st dung dich vy BIDV Business Online cua
khach hang, duoc sir dung dé ding nhap vao dich vu ngén hang truc tuyén doanh nghiép.

1.13  PIN: La ma s mat c4 nhan do BIDV cip cho nguoi sir dung dwoc sir dung cho lan dang nhap dau tién sir dung dich vu ngan hang
truc tuyén doanh nghiép.

1.14 Mat khau: La ma s6 mat ca nhan do nguoi sir dung tu dat dugc sir dung dé ding nhap dich vu ngan hang truc tuyén doanh nghiép.

1.15 Thiét bi bao mat (Hardware Token): La mét thiét bi dién tir sinh mat khau ngau nhién sir dung dé xac thuc nguoi dung, dugc
BIDV cung cp cho nguoi st dung dé giao dich trén BIDV Business Online nhu mét yéu t6 xéac thuc thir 2.

1.16  “Hop dong st dung dich vu ngan hang tryc tuyén doanh nghiép” 1a thoa thuan giita khach hang véi BIDV vé viéc sir dung dich vu
ngan hang tryc tuyén doanh nghiép; bao gdm Dé nghi dang ky st dung dich vu va ndi dung thoa thuan tai Didu khoan va didu kién
str dung dich vu va thoa thuan tai cac tai liéu khac (néu c6). Biéu khoan va Biéu kién sir dung dich vu 1a mot phan khéng tach roi
v6i Bé nghi dang ky sir dung dich vu cua khach hang.

2.1 BIDV cung cép cho khach hang dich vu ngan hang truc tuyén doanh nghiép théng qua viéc truy cap trang web www.bidv.com.vn,
bao gom:
Q Gdi thanh todn: Chuyén tién giita cac tai khoan ciia khach hang, Chuyén tién noi by bén thir ba, Chuyén tién téi ngan hang
khac trong nugc, Chuyén tién qudc té, Thanh toan dinh ky, Thanh toan hoa don, thanh toan bang ké.
Q Gdi Tien Gz Giri tién c6 ky han Online doanh nghiép va Rt tién giri c6 ky han Online doanh nghiép.
Q Gdi Tién ich:
+Truy van théng tin: Vén tin tai khoan thanh toan, thong tin ty gia, 1ai suat, biéu phi dich vu.
+Bdo c4o tai san ng co: Van tin tt ca cac tai khoan cia khach hang gdm tai khoan thanh toan, tién gui, tién vay tai BIDV.
+Pé nghi sao ké tai khoan.
+Céc dich vu séc: VAn tin trang thai séc; D& nghi cap s6 séc; Ngirng thanh toan séc.
+Tién ich tin dung: Pé nghi vay vbn, D& nghi tra ng truéc han, dé nghi giai ngan.
+Tai trg thuong mai: Yéu cau phat hanh/sira d6i/ huy Thu tin dung, Yéu cau phét hanh/stra doi/ huy bao 1anh, bao ldnh nhan hang.
+Céc dich vy truc tuyén khac ma BIDV cung cap trong tirng thoi ky.

2.2 Viéc cung cap tirng hodc tit ca cac dich vu trén theo quy dinh cia BIDV trong ting thoi ky.

2.3 Khach hang dang ky cac dich vu sir dung thong qua viéc dién, ky va dong dau hop Ié vao dé nghi “DPang ky st dung dich vu ngan
hang truc tuyén doanh nghiép” theo mau quy dinh.


http://www.bidv.com.vn/

3.1

3.2

3.3

Dé nghi “Pang ky sir dung dich vy ngén hang truc tuyén doanh nghiép BIDV Business Online” 1a cin ctr phap 1y va bao gom ca
viéc uy quyén cua chu tai khoan cho mdi ngudi st dung dé thyc hién céc giao dich trén ngan hang tryc tuyén doanh nghiép.

Khéch hang cam két cac giao dich dugc phé duyét tir hé thdng ngén hang truc tuyén doanh nghiép bai nguoi sir dung duoc phan
quyén tuong tng theo dang ky cta khach hang s& rang budc trach nhiém ciia khach hang, bat ké ngudi phé duyét giao dich 1a chi
tai khoan hay nguoi dugc chu tai khoan iy quyeén.

Khach hang cam két & sir dung cac bién phap quan 1y ndi bo dé dam bao réng nguoi st dung s€ dam bao bi mat thong tin tai
khoan, thong tin giao dich, thuc hién cac giao dich ding theo nhu cau cua khach hang va tuan thi theo dung cac quy dinh caa phap
luat.

4.1

4.2

4.3

4.4

Trir khi khach hang c6 thoa thuan véi BIDV vé viéc ting hodc giam han muc, tt ca cac giao dich duoc thuc hién qua hé théng
ngan hang truc tuyén doanh nghiép phai tuan theo:

a) Han muc hang ngay: La tong sé tién téi da khach hang dugc phép thuc hién trong mot ngay.

b) Han murc mot giao dich: La s tién téi da khach hang dwgc phép thyc hién trong mét 1an giao dich.

¢) Sé luong giao dich téi da: La s6 lwong tdi da giao dich trén ngan hang truc tuyén doanh nghiép khach hang duoc phép thuc
hién trong mot ngay.

d) Gia tri thanh toan theo bang ké téi da: La tong sé tién téi da khach hang dwoc phép thuc hién trong mot ngay ddi vai cac giao
dich thanh toan theo bang ké.

e) S6 lan thanh toan theo bang ké t6i da: La sb file bang ké tdi da khach hang dwoc phép thuc hién trong mot ngay ddi véi cac
giao dich thanh toan theo bang ké.

Khach hang dang ky han mirc va thuc hién cac giao dich hang ngay khong vuot qua han mic da dang ky. Han muc duoc dang ky
khong vuot qua “han muc téi da cho phép” do BIDV quy dinh.

Céc giao dich vugt han murc ctia khach hang hoic cua timng ngudi sir dung s& khong dugc BIDV xir 1y va BIDV sé thong bao “16i
phan quyén” t6i Hom thu ciia nguoi sir dung tai hé théng ngén hang truc tuyén doanh nghiép.

BIDV c6 thé thay d6i han muc tdi da cho phép. Trudc khi thay doi han muc, BIDV s& thong bao cong khai trong thoi gian som
nhét trén trang web http://www.bidv.com.vn hozc thong qua cac phuong thirc thich hop dé thong bao téi khach hang.

5.1
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5.6

Ngudi st dung ¢6 trach nhiém dang nhdp vao chuong trinh trong vong 45 ngay ké tir ngay BIDV tao PIN. Ngudi st dung thuc
hién d6i ma dang nhap, ma PIN dugc BIDV cip ngay lan ding nhap dau tién va phai dinh ky thay doi mat khau. Nguoi sir dung
chi duoc thay d6i ma ding nhap mét 1an duy nhét tai lan dang nhap dau tién. Ma ding nhap do nguoi st dung tao ton tai duy nhét
trong h¢ thong va khong thé thay doi.

Ngudi sir dung phai dam bao an toan, biao mat cho ma dang nhap va mat khau. Nguoi sir dung phai ghi nhé mat khau, khong dugc
ghi chép & bat ctr noi nao, khong duoc tiét 16 mat khau cho bat ky nguoi nao. Khong dat tuy chon cua trinh duyét web cho phép
lru lai tén va mat khiu ngudi ding. Thoat khoi hé théng ngén hang tryc tuyén doanh nghiép khi khong st dung. Than trong, han
ché sir dung may tinh cong cong, mang khong ddy cong cong dé truy cap vao hé théng ngan hang truc tuyén doanh nghiép.

Ngudoi sir dung théng bao bang hinh thirc nhanh nhit cho BIDV khi phat hién hodc nghi ngd viéc truy cap trai phép dich vu ngén
hang truc tuyén doanh nghiép; hodc nghi ngo mat khau bi 16. Khach hang phai xac nhan lai thong bao bang van ban giri cho BIDV
(néu trude d6 thong bao biang cac hinh thic khac);

Ngudi st dung cam két chju trach nhiém hoan toan vé viéc bao quan va sir dung ma dang nhap, mat khiu va token do BIDV c4p
ké tir khi ky nhan vao Phiéu xac nhan.

Truong hop Token bi mat cip, that lac, hu hong, khach hang phai thong bao ngay cho BIDV dé thuc hién khoa token va cac thi
tuc can thiét dé cap lai Token theo yéu cau cia khach hang.

Nguoi st dung phai tuan thu theo dung cac hudng din vé bao mat do BIDV ban hanh (dugc stra ddi theo tirng thoi ky) khi sir dung
dich vu ngan hang truc tuyén doanh nghiép.

6.1

6.2

6.3

Cac giao dich thuc hién trén ngan hang tryc tuyén doanh nghiép phai duoc l4p véi cac thong tin chinh xac va ddy dii theo quy dinh
ciia ngan hang, dugc phé duyét hop 18 truéc khi giri dén hé thong caa BIDV dé xu 1y.

Khéach hang dong y rang hiéu luc cua lénh cua quy khach va toan b tai liéu, hd so, thong tin khach hang cung cap ciing nhu phan
hdi hoic thong bao ctia BIDV giri thong qua ngan hang truc tuyén doanh nghiép BIDV Busniness Online c¢6 hiéu lyc gidng nhu
khi dwoc gii bang van ban.

Ngan hang chi thyc hién giao dich ciia khach hang vao ngay hiéu luc khach hang lwya chon trén 1énh chuyén tién. Truong hop
khach hang 1ap giao dich co ngay hiéu lyc trong tuong lai, BIDV c6 thé thyc hién giao dich d6 vao bat ky thoi diém nao trong
ngay hiéu luc.


http://www.bidv.com.vn/

6.10

Déi vai cac giao dich lién quan dén han mic tin dung cua khach hang tai BIDV (dé nghi vay vén, dé nghi giai ngan, d& nghi phat
hanh thu tin dung/ thu bao 1anh/ bao ldnh nhan hang...) khach hang hiéu ring viéc cip tin dung, giai ngén hodc phét hanh thu tin
dung, bao 1anh 1a do BIDV quyét dinh phuy thudc két qua tham dinh hoic cac didu kién lién quan dén tin dung.

Giao dich ciia khach hang s& khong dugc BIDV xir 1y thanh cong néu:

a) Khong co du sb du tai khoan can thiét.

b) Giao dich vuot han muc dang ky cho phép.

¢) Khong cung cp diy dii cac thong tin, chiing tir hodc thong tin, chung tir duwoc cung cip khong dép tmg cac yéu cau cho tirng
loai giao dich.

d) Mot giao dich cu thé bi han ché hoac cam bai phap luat vi bat cir 1y do gi.

Déi vai cac giao dich lién quan dén quy doi ty gia s& 4p dung ty gid quy déi dugc cung cap boi BIDV tai thoi diém BIDV xir 1y
giao dich, ngoai trir cac giao dich ma ty gia duoc thoa thuan trude gira BIDV va khach hang bang Hop dong mua ban ngoai té -
trudng hop nay khach hang can cung cip thong tin vé Hop dong mua ban ngoai té tuong ung.

Thoi gian ngirng giao dich (cut-off time) d6i voi mai loai giao dich 1a khac nhau. Tuy theo quy dinh ciia BIDV, cac giao dich dugc
phé duyét sau cut-off time c6 thé bi tir chdi xir 1y hodc duogc gitr trong hé théng dé cho xir 1y vao ngay 1am viéc tiép theo. Khach
hang duoc cap nhat va quan 1y trang thai giao dich trén ngan hang truc tuyén doanh nghiép.

Yéu cau chuyén tién lién quan dén ngoai té, chuyén tién quéc té, thanh toan theo bang ké, yéu cau cap s séc, yéu cau sao ké, cac
dich vu lién quan dén bao 1anh, tin dung, tai trg thuong mai s& dugc xir 1y trong thoi gian quy dinh cua BIDV. Thoi gian quy dinh
nay co thé duoc thay ddi phit hop v6i quy dinh cua BIDV va cac quy dinh phap ludt c6 lién quan, Trong trudng hop dé, BIDV sé&
¢6 trach nhiém thong tin dén khach hang vé cac thay d6i nay theo cac phuwong thirc phu hop.

Khach hang cam két rang moi giao dich Internet Banking duoc giri t6i BIDV déu duoc kiém tra chat ché.

Chi tai khoan chap nhan rang bat cir hanh dong nao truy cap vao hé théng ngan hang truc tuyén doanh nghiép cua BIDV bang ma
dang nhap, mat khiu va Token do BIDV cung cép cho ngudi sir dung cua khach hang 13 do ngudi sir dung tao ra va chu tai khoan
chiu moi trach nhiém vé cac giao dich nay. BIDV c6 thé xir 1y giao dich ma khong can thém bét ky x4c nhan va thong béo cua
khéch hang.

Khéch hang chi dugc phép thuc hién cac giao dich thanh toan lién quan dén ngoai té theo dung muc dich cho phép tudn thu theo
dung quy dinh ciia phap luat ¢6 lién quan, quy dinh quan 1y ngoai hbi va quy dinh cia BIDV.

Khach hang phai dinh kém cac ching tir can thiét theo quy dinh vé quan 1y ngoai hdi, cac quy dinh cua phap luét co lién quan va
theo yéu cau cua BIDV.

Khéach hang ¢am bao rang ban scan cuia cac chirng tir nay 1a dung theo ban gdc, khong bi chinh sira hay thay ddi bat cir diém gi.
Khach hang hoan toan chiu trach nhiém ddi voi moi giao dich ngan hang da xur 1y can ctr vao cac ching tir scan giri kém.

Khéch hang c6 trach nhiém xuét trinh ban gdc ching tir téi BIDV trong thoi han theo quy dinh. Khach hang chiu trich nhiém vé
tinh xac thue, tinh hiéu lyc va tinh hgp phap cia cic chang tur XU4t trinh cho BIDV.

8.1 Ngay hiéu luc cua “Tién guri c¢6 ky han online doanh nghiép™:

- Tai khoan “Tién giri c6 ky han online doanh nghiép” s& duoc ma ngay tai thoi diém BIDV chap nhan ding ky mé Tai khoan
“Tién giri c6 ky han online doanh nghiép” ctia Khach hang gui t6i.
- Ngay bat dau tinh 14i 1a ngay khach hang dang ky ma tai khoan “Tién gui c6 ky han online doanh nghiép” va dugc chap nhan
boi BIDV.
- Ngay dén han s& duoc xac dinh trén co sé ngay mé tai khoan, ky han gii do khach hang lya chon trén man hinh giao dich khi
dang ky tién giri ¢6 ky han online doanh nghiép.
Lai suat“Tién giri c6 ky han online doanh nghiép”.
- Lai suét “Tién gui c6 ky han online doanh nghiép” dugc xac dinh tai thoi diém khach hang ding ky mo tai khoan, 1a 13i suét ¢6
dinh va 13i duoc tra cudi ky.
- Sb ngay tinh 13i 1a s6 ngay thuc té ké tir ngdy mé Tai khoan c6 ky han online doanh nghiép dén trude ngay dong Tai khoan
(khong tinh ngay dong Tai khoan).
- Lai sut “Tién giri c¢6 ky han online doanh nghiép” do BIDVquyét dinh va cong bd cong khai trong ting thoi ky thong qua
website va cac diém giao dich ciia BIDV, dong thoi tu dong hién thi trén man hinh giao dich khi khach hang lya chon day du cac
thong tin dé dang ky tién guri c6 ky han online doanh nghiép. Lai suat dugc xac dinh trén co s 1 ndm c6 360 ngay.
So tien tinh 1ai x 13i suatx S6 ngay tinh lai

365
Thanh toan gdc/Iai Tién giri ¢6 ky han online doanh nghiép.
Cac chi thi thanh toan gdc/li tai ngay ddo han do khach hang Iwa chon khi ding ky giao dich Tién gui c6 ky han online doanh
nghiép duoc hiéu nhu sau:
- Khong quay vong: vao ngay d4o han, toan bo sé tién gdc va 13i duoc tra vao tai khoan thanh toan do khach hang Iya chon.

- So tién lai =




- Quay vong gdc: vao ngay dao han, s tién 13i dugc tra vao tai khoan thanh toan do khach hang lya chon, sé tién gdc quay vong
sang ky han giri méi twong ng vai ky han trudc d6 va huong 13i suat do BIDV cong bb tai thoi diém quay vong.
- Quay vong gbc va lai: 13i duoc gop vao gbe va tu dong quay vong sang ky han méi twong tng véi ky han trude d6 va huong 1ai
suit do BIDV cong bé tai thoi diém quay vong.

8.4  Rut /tat toan sé du tai khoan “Tién gui c6 ky han online doanh nghiép”.
- Khéch hang dwoc phép rut truge han tirng phan téi da khong qua 10 lan.
- Lai sut rat truéc han: phan rat trugc han huong 13i suit khong ky han do BIDV cong bb tai thoi diém rat/tat toan trugc han,
phan gbc con lai vin hudng 13i sudt CKH nhu da cong bd. Trong truong hop 6 thay doi vé 14i suat rat truéc han ddi véi cac san
pham moi BIDV sé& thong bao trén website http://www.bidv.com.vn.
- Khéch hang c6 thé rut/tét toan online (néu chuong trinh cho phép) hodc thuc hién tai quiy. Trong trudng hop thuc hién tai quay,
khach hang chi dwoc phép thuc hién giao dich tai chi nhanh trich no. Khach hang c6 thé rat/tat toan tai khoan “Tién guri c6 ky han
online doanh nghiép” bang hinh thuc tién mat hodc chuyén khoan.
- Chi chinh chu tai khoan/ddng chu tai khoan va ké toan truong (néu khach hang c¢6 ding ky Ké toan truong) cua tai khoan trich
no 1a nhirg ngudi ¢6 tham quyén thyc hién giao dich rat/tit toan tai khoan “Tién giri c6 ky han online doanh nghiép” tai quay.
Chit ky, phwong thtrc st dung chir k¥, mau déu trén chimng tir giao dich phai triung khép véi chir ky, mau dau da duoc dang ky va
¢6 hiéu luc trong hé théng quan 1y mau dau chir ky cua BIDV.

8.5  Chuyén nhuong.
Viéc chuyén nhuong tai khoan tién gui c6 ky han online doanh nghiép dwoc thuc hién theo quy dinh cua phép luat va BIDV trong
ting thoi ky.

8.6  Thong tin vé tai khoan.
- Khach hang theo ddi thong tin lién quan téi tai khoan “Tién giri c6 ky han online doanh nghi¢p” (s6 lugng tai khoan, sb du, ngiy
giri, ngay dén han, 13i suit...) trén Internet thong qua chwong trinh Ngan hang truc tuyén Doanh Nghiép hoic tai Chi Nhanh BIDV
trén toan qudc.
- Khach hang c6 thé van tin tai khoan “Tién gui c6 ky han online doanh nghiép” khi xem chi tiét cac chi thi gui “Tién giri c6 ky

han online doanh nghiép” twong tmg va duoc chap thuan boi ngan hang.

9.1  Biéu kién Chuyén tién qudc té di trén BIDV Business Online:
- Ngudi chuyén tién dong v rang BIDV c6 quyén lya chon sir dung dich vu ciia Bén thir ba (1a Ngan hang nhan dién/Ngan hang
trung gian... ma BIDV gui dién tryc tiép/gian tiép dé chuyén tién dén Ngan hang ngudi huong) dé thuc hién Lénh chuyén tién
theo yéu cau cua Nguoi chuyén tién.
- BIDV dugc mién trach nhiém vé nhirng ton that, thiét hai néu giao dich bj tri hoan, khéng dugc thuc hién do cac nguyén nhin
bat kha khang hoic do nhiing su cd nam ngoai su Kiém soat cia BIDV. BIDV s& tich cuc trong viéc lién hé véi Bén thir ba dé
giam thiéu ton thit, thiét hai c6 thé phat sinh cho Ngudi chuyén tién.
- Nguoi chuyén tién ddng ¥ rang BIDV va/hoidc Bén thir ba c6 thé tri hodn, giit lai hodc tir chbi thuc hién giao dich va dugc mién
trach nhiém néu BIDV va/hoic Bén thir ba co co s& nghi ngd rang: (i) Giao dich c6 thé vi pham phap luat Viét Nam, phap luat va
thong 1& qudc té; va/hoic (ii) Giao dich co lién quan dén rira tién hoic tai tro khang bé.
- Nguoi chuyén tién ddng y rang BIDV duoc phép cung cip thong tin lién quan dén Nguoi chuyén tién va giao dich chuyén tién
bao gdm nhung khong gidi han: tén; thong tin CMND, Ho chiéu, Pang ky kinh doanh; dia chi; Ma sé thué; ... theo yéu cau cua (i)
Bén thtr ba (1a Ngan hang nhan dién/Ngan hang trung gian... ma BIDV gui dién tryuc tiép/gian tiép dé chuyén tién dén Ngan hang
nguoi hudng); (i) cac co quan co tham quyén cua Viét Nam va/hoic ciia nudc ma Bén thir ba/Ngan hang ngudi husng mang quéc
tich.

9.2  Cam két cia Khach hang Chuyén tién quéc té di:
Khéch hang chuyén tién qudc té di cam két:
- Ho so dién tir di kém Lénh chuyén tién giri qua chuong trinh BIDV Business Online ¢6 gia tri nhu hd so gdc, khach hang ¢
trach nhiém xuét trinh ban géc ho so dién tir t6i BIDV trong vong 5 ngay lam viéc ké tir ngay tao Lénh chuyén tién trén chuong
trinh, hd so giao dich tuan thu moi quy dinh hién hanh vé quan 1y ngoai hbi va cac van ban phap luit lién quan cua nuéc Cong
Hoa Xa Hoi Chia Nghia Viét Nam;
- Chiu trach nhiém vé tinh phéap 1y, xac thuc cua Lénh chuyén tién va ho so cung cap cho BIDV;
- Cam két V@& viéc dam bao ngi dung khop ding giita hd so gidy va ho so dién tir, chiu hoan toan cac rui ro tir viéc nham Ian, sira
chira, gia mao chit ky mau dau trudc khi gui hd so dién tir dén ngan hang, chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat dbi véi moi
giao dich ngan hang da xtr Iy can clr vao cac hd so dién tir giri kém;
- Chiu moi rui ro lién quan dén chi dan thanh toan trén Lénh chuyén tién;
- Cho phép BIDV lya chon Ngay hiéu luc thanh todn sang ngay lam viéc tiép theo trong truong hop Ngay hiéu huc trén Lénh
chuyén tién tring voi ngay nghi ciia Bén thtr ba/Ngan hang ngudi huong;
- Cung cép ddy du céac chirng tir theo quy dinh cua BIDV cho tirng muc dich chuyén tién va b sung céc chirng tir con thiéu (néu
c6) tai dia diém giao dich cua chi nhanh BIDV;
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- P nhan dugc dich vu theo dung yéu cau cia hop ddng déi véi truong hop chuyén tién thanh toan dich vu sau khi dich vu dugc
thuc hién.

- Cung cap moi thong tin c6 lién quan dén giao dich chuyén tién cho BIDV khi BIDV c6 yéu cau dé kiém soat viéc tudn thii: phap
luat Viét Nam, phép luat va thong 1é quéc té, quy dinh phong chdng rira tién va/hodc tai trg khing bo;

- Chiu trach nhiém trudc phéap luat néu Khach hang chuyén tién vi pham céc cam két néu trén.

10.1 Khach hang khong thé huy, thay d6i, phi nhan, thoai thac bét ky giao dich Internet Banking nao da thyc hién thanh cong bang ma
dang nhap, mat khau va Token ctia khach hang.

10.2  Déi véi giao dich co ngay hiéu luc twong lai, khach hang chi duoc huy trude ngay hiéu luc duoc xac dinh trong twong lai. Céc dit
lidu dugc ghi chép, xac nhan, xi 1y va luu trit boi hé théng ngan hang truc tuyén doanh nghiép sé 1a bang ching vé giao dich da
duoc thuc hién.

10.3 Céc giao dich Internet Banking di dugc gui t6i BIDV hop 1é va duoc BIDV chip thuan co dy dii tinh phap 1y ctia mét hop dong
gitta BIDV va khach hang.

11.1 Biéu phi dich vu ngéan hang truc tuyén doanh nghiép tudn theo quy dinh hién hanh cia BIDV va duoc théng bao cong khai trén
trang web http://www.bidv.com.vn;

11.2  Khi thay doi biéu phi, BIDV s& thong bao cong khai trén trang web http://www.bidv.com.vn hoic trén man hinh dich vu ngén
hang truc tuyén doanh nghiép hodc thong qua cac phuong thire thich hgp dé thong bao téi khach hang.

11.3 Phi dich vu s& dugc thu béng cach trich N tir tai khoan cta khach hang tai BIDV, tuy theo tirng loai phi va tieng loai giao dich ma
phi dich vu s& dwoc thu trén tirng giao dich hozc thu theo dinh ky. Trudc khi thuc hién giao dich, khach hang can chéc chin ring
tai khoan cua minh s& c6 dii s6 du dé thyuc hién giao dich ciing nhu thanh toan phi. Ddi voi cac khoan phi thu theo dinh ky, BIDV
s& thu tir tai khoan di dang ky thu phi dich vu. Truong hop tai thoi diém thu phi dinh ky, tai khoan nay khong dii s6 du thi BIDV
¢ quyén trich No tir tai khoan khac ctia khach hang tai BIDV hoic yéu cdu khach hang thanh toan cho BIDV bang cac hinh thuc
khac. Khach hang cam két s& thanh toan day di cac loai phi dich vu lién quan cho BIDV trong pham vi thoi han dugc yéu cau.

12.1. Bing viéc mg va sir dung tai khoan va cac dich vy cua BIDV, Khach hang ddng y rang BIDV s& thu thap va sir dung thong tin
khach hang theo quy dinh cua cac Didu khoan nay.
12.2. Thu thap théng tin khach hang
BIDV thu thap thong tin khach hang theo cac cach thirc nhu sau:
e Thong tin khi khach hang cung cap cho BIDV khi diang ky st dung dich vu.
e Thong tin do BIDV tong hop tir qué trinh sir dung dich vu trén cac kénh giao dich v&i ngan hang.
e Cac ngudn thong tin cong khai, hop phap khac ciia khach hang theo quy dinh cua phép luat.
12.3. Sir dung thong tin khach hang
BIDV s& sir dung thong tin khach hang c6 lién quan dén cac muc dich sau:
e Phuc vy cac yéu cau trong hoat dong noi bo cua BIDV: cac muc dich quan Iy tin dung va rui ro; quy hoach va phat trién hé
thdng hoac san pham, bao hiém, kiém toan va diéu hanh, muyc dich khéc theo quy dinh ciia phap luat.
e Thyec thi hoic bao vé cac quyén cua BIDV.
e Duy tri mi quan h¢ tong thé cua BIDV véi Khach hang (ké ca hoat dong chiam séc khach hang, tiép thi hodc xuc tién cac dich
vu tai chinh va cac san pham c6 lién quan dén Khach hang va nghién ctu thi truong).
e Theo yéu cau ciia Khach hang va/hodc Ngudi Giam ho/Nguoi dai dién theo phap luat ciia Khach hang.
e Theo yéu cau bang van ban clia co quan nha nude c6 thim quyén theo quy dinh ciia phap luat.
e Theo yéu cau cua bén thi ba duoc Khach hang dong ¥ hodc uy quyén.
e Theo yéu cau bang van ban ciia Ngudi thira ké cia Khach hang.
e Theo yéu cau bang vin ban cia duong su theo quy dinh tai Bo Luat té tung dan sy va Luét t6 tung hanh chinh.
e Theo yéu cau bang van ban ctiia Ngudi duge thi hanh 4n theo quy dinh ciia phap ludt vé thi hanh an.
e Theo yéu ciu cta Pon vi kiém toan doc 1ap ciia BIDV, Co quan Thanh tra giam sat Ngan hang Nha nudc.
e Theo yéu cau tuan thu quy dinh cua FATCA.
e Theo yéu cau ciia cac co quan co tham quyén khac.
12.4. Bao mét thong tin khach hang
Khi khach hang khai bao cac thong tin ca nhan, théng tin vé doanh nghiép véi BIDV dé ding ky cac dich vy, BIDV dugc phép sir
dung cac thong tin d6 trén cac hé théng cia BIDV véi muc dich cung cap dich vu dén khach hang. BIDV cam két khong ban, tiét
16, 10 ri cac thong tin ctia khach hang.
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13.1.  Quyén cia Khach hang:
e Truy cap dich vu ngan hang tryc tuyén doanh nghiép dé tra ciru, van tin va thyc hién, phé duyét cac giao dich theo cac dich vu
da dang ky trén cac tai khoan da dang ky;
o Khiéu nai vé cac sai sot, vi pham (néu co) phat sinh trong qua trinh sir dung dich vu theo quy dinh cua phap luat. Khiéu nai phai
duoc lap thanh van ban va giri cho BIDV trong vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay quyén va lgi ich cua khach hang bi vi pham.
Qua thoi han trén, BIDV sé& khong chiu trach nhiém giai quyét. Truong hop khiéu nai caa khach hang khong lién quan dén 13i cua
BIDV, khach hang s& phai chiu phi phat sinh tir viéc xur 1y khiéu nai theo quy dinh cua BIDV;
e Puoc quyén hay cac giao dich Internet Banking khi chwa dén ngay hiéu lyc cua giao dich
e Thay dbi cac thong tin da ding ky bang cach dién vao “Dé nghi thay ddi dich vu ngan hang truc tuyén doanh nghiép” va gii
dén BIDV. BIDV s& thyuc hién thay d6i twong ung sau khi tién hanh kiém tra, xac nhan va chap thuan yéu cau thay doi thong tin
cua khach hang;
e Cham dut str dung dich vu bang cach dién vao “Dé nghi cham dut dich vu ngan hang truc tuyén doanh nghiép™;
e Yéu cau BIDV khoa, tam nging hoic kich hoat lai ngudi st dung, cap va cap lai mat khau, Token;
e Yéu cau BIDV thyc hién hoan tra ddi vai nhitng 1énh chuyén tién trong nudc do sai chi dan thanh toan ma ngan hang ngudi thy
huong khong ghi Cé duge cho ngudi thu huong. Truong hop chi dan thanh toan sai nhung ngan hang cua ngudi thu huong van ghi
C6 duge cho ngudi thy hudng, khach hang phai ty chiu trach nhiém. Cac quyén khac theo ban Diéu khoan va diéu kién sir dung
dich vu ngan hang truc tuyén doanh nghiép va cac quy dinh c6 lién quan ctia phap luat.

13.2. Trach nhiém cia Khach hang
e Tuén thu cic quy dinh cua BIDV va phap luat vé mé, st dung, quan 1y tai khoan, vé giao dich thuong mai dién tir va cac quy
dinh khéc lién quan dén giao dich do khach hang thyc hién;
e Bao mat va luu trit cic ndi dung thong tin trao ddi v6i BIDV qua thu dién tir. Cac dia chi thu dién tir phai dugc dang ky voi
BIDV thong qua cac dé nghi sir dung/thay déi dich vu.
e Bam bao di s6 du trén tai khoan thanh toan dé thuc hién giao dich va thanh toan phi giao dich theo quy dinh ciia BIDV vao
ngay giao dich c6 hi¢u lyc;
e Kiém tra lai két qua giao dich, trang thai giao dich va s6 du tai khoan sau khi giao dich da dugc BIDV xu ly; Khach hang céan
kiém tra 1i do tir chdi va thuc hién theo thong bao cua ngan hang. Trudng hop giao dich ¢ két qua tir chdi nhung tai khoan cua
khach hang van duoc trich ng thanh cong, dé nghi khach hang khong thuc hién lai giao dich, chu dong lién hé ngay véi BIDV dé
dugc hd trg xur 1y.
e Cung cip day du, chinh x4c cac théng tin, chung tir, van ban can thiét theo yéu cau cia BIDV khi dang ky va trong qua trinh st
dung dich vu ngan hang truc tuyén doanh nghiép;
e Thong béo ngay cho BIDV bang vin ban nhing thay d6i vé dia chi dang ky, dia chi lién lac va céc thong tin dang ky khac;
e Dong ¥ cho BIDV trich No tai khoan dé thanh toan gia tri cac giao dich, cac loai phi lién quan dén giao dich va phi st dung dich
vu, phi giai quyét tranh chép theo quy dinh cua BIDV va phap luat;
e Hoan tra cho BIDV nhitng khoan thanh toan thira, v&/hodc 14i phat sinh lién quan (néu co);
e Bing chi phi ciia minh, trang bi ddy du, bao dudng thudng xuyén nham dam bao chét lugng cho cac loai may moc, thiét bi két
ndi, phan mém hé théng,... dé c6 thé két ndi, truy cap an toan dich vu ngan hang truc tuyén doanh nghiép.
e Chiu cac chi phi toa an trong truong hgp khach hang thua kién theo quy dinh cta phap luat.
e Thuc hién giao dich theo huwdng dén giao dich an toan khi sie dung dich v BIDV e-Banking.
e Chju trach nhi¢m vé tinh hop phdp ciia hing héa, dich vu dwgc thanh todn qua BIDVe-Banking va cam két khong thuc hign
cdc giao dich bj cdm theo quy dinh ciia phdp ludt.
e Cac trach nhiém khéc theo ban Didu khoan va diéu kién sir dung dich vu ngan hang truc tuyén doanh nghiép va cac quy dinh ¢
lién quan cta phap luat.

14.1. Quyén caa BIDV
e Cung cép thong tin theo quy dinh cho khach hang va cac co quan quan ly nha nudc céd tham quyén:
e Déi véi cdc dich vu BIDV hop tdc véi bén thir ba dé cung cdp, néu khdch hang dong ¥ sir dung dich vu thi BIDV dwoc phép
cung cdp cdc thong tin toi thiéu can thiét ciia khdch hang cho bén thir ba dé phuc vu muc dich duy nhdt la cung cdp dich vu
cho khach hang.
e Quy dinh va thay ddi cac loai phi dich vu ngan hang truc tuyén doanh nghiép, bao gém nhung khong gidi han: phi thuong nién,
phi ddng ky/ sira d6i/ cham dirt stir dung dich vy; phi duy tri, thay ddi, cap va cap lai ma dang nhap va mat khau giao dich, thiét bi
bao mat; phi thuc hién tirng giao dich;
e Quy dinh loai tai khoan thanh toan dugc phép st dung dich vu ngan hang truc tuyén doanh nghiép.
e Tir chdi xir 1y cac giao dich khong hop phap, hop I¢ theo quy dinh ciia BIDV va phép luat hoic trong cac truong hop ngoai kha
nang kiém soat ciia BIDV;



14.2.

e Ngan hang khong thuc hién diéu chinh, bd sung thém thong tin ddi véi cac giao dich chuyén tién trong nuéc bang VND thuc
hién trén hé thong ngan hang tryc tuyén doanh nghiép ma s& hd trg thuc hién yéu ciu hoan tra cho khach hang.

e Khoa, tam ngirng, kich hoat lai hodc cham dut viéc sir dung dich vu ctia khach hang theo yéu cau cta khach hang hodc theo cac
quy dinh tai Didu 16 va/hodc theo yéu ciu cua co quan cb thim quyén ;

e Pugc quyén khoa/tam ngirng quyén truy cap cua nguoi sir dung cua doanh nghiép ngay khi nhan dugc yéu cau cua ngudi sir
dung bang vin ban, fax hozc dién thoai hoic ciia co quan nha nudc c6 thim quyén theo quy dinh cia phap luat;;

e Trich No tai khoan dé thuc hién cac giao dich cua khach hang; dé thu cac khoan phi lién quan theo biéu phi duoc BIDV quy
dinh trong tirng thoi ky; dé bdi hoan cac khoan BIDV ghi Cé nham, thira vao tai khoan cua khach hang (néu c6);

e Ghi no hoic phong toa sb tién tranh chip va cac khoan phi phét sinh khi tranh chap dugc dua ra cic co quan tai phan (Toa én,
Trong tai);

e Tam ngung cung c4p dich vu ngan hang truc tuyén doanh nghiép cho cac muc dich bao tri, nang cap hé thdng hoic cac truong
hop mién trach theo quy dinh tai Diéu 14 cta vin ban nay.

e Pugc quyén cham dut quyén sir dung dich vy ngan hang truc tuyén doanh nghiép truong hop khach hang gop CIF, khach hang
vi pham Quy dinh cuia phap luat va/hodc Quy dinh ciia BIDV Vé sir dung dich vu.

e Cac quyén khac theo ban Biéu khoan va diéu kién sir dung dich vu ngan hang truc tuyén doanh nghiép va cac quy dinh co lién
quan cua phap luat.

Trach nhiém caa BIDV

e Bam bao céc quyén loi ciia khach hang theo ban Diéu khoan va diéu kién sir dung dich vu ngan hang truc tuyén doanh nghiép;

e Bao mat cac thong tin lién quan dén khach hang, tai khoan va giao dich theo quy dinh cua phép luat;

e Khoa Nguoi str dung ngay khi nhan dugc théng bao cua khach hang bang vin ban hodc qua dién thoai vé viéc Token bi thét lac,
mét cap hoic 16 mat khau;

e Giai quyét cac yéu cau tra sodt, khiéu nai ciia khach hang lién quan trong qua trinh déing ky va sir dung dich vu;

e Cac giao dich thanh toan hoa don lién quan dén viéc thanh toan va cung cap dich vy, hang héa giita cac ddi tac cung cap dich vu
va khach hang, BIDV chiu trach nhiém thanh toan theo yéu cau cua khach hang va hd trg khach hang trong viéc déi chiéu, xac
nhan va xir Iy cac vin dé lién quan dén thanh toan héa don trén BIDV Online, viéc cung cap hang hoa va dich vu ciing nhu chat
lwong cia hang héa dich vu thudc vé trach nhiém cia cac don vi cung cép hang hoa dich vu.

e N3 lyc dé cac thong tin cung cip cho khach hang qua dich vy 1a chinh xac. Tuy nhién do dic thu cua dich vu va mot sb tinh
hudng vuot qua pham vi kiém soat ciia BIDV, BIDV khong dam bao moi thong tin la chinh xac va khong c6 sai sot;

e Dam bdo h¢ thong dich vu chay én dinh, an toan va tudn thii cdc quy dinh ciia phdp lugt lién quan dén vigc cung ieng cdc
dich v treec tuyén (trie cdc triweong hep bét kha khdng). Theéi gian cung cdp cdc san pham cu thé trén dich vu BIDVe-Banking
phu thugce vao ddic diém cia ting san pham, dic diém cia cdc hé théng cong nghé lién quan va chinh sdch ciia BIDV trong
tarng thoi ky.

Hing ngay, dich vu BIDVe-Banking sé ngirng giao dich 02 lan dé xir 1y bdo cdo cudi ngay, méi lan duw Kién 30 phit, thong
thwong tir 2200 - 22A30 va tir 2h00 — 2h30.

Trong cdc trwomg hep hé thong gdp 16i, thong bdo cho khdich hang qua cdc kénh thich hop nhw trén website, giao dién ing
dung hodc tin nhdn phit hop Véi tieng tinh huong.

e Thong bao cho khach hang trén website http://www.bidv.com.vn khi c6 ké hoach ngirng cung cap dich vu ngan hang tryc
tuyén doanh nghiép cho cac muc dich bao tri, ndng cp hé thong;

e Ding tdi hwong dan giao dich an toan dich vu BIDVe-Banking trén website chinh thirc ciia BIDV véi dja chi tén mién
http://bidv.com.vn.

e Cac trach nhiém khac theo theo ban Piéu khoan va diéu kién sir dung dich vu ngan hang truc tuyén doanh nghiép va cac quy
dinh c6 lién quan cda phap luat.

15.1.
15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

BIDV dugc mién trach nhiém ddi v6i cac thiét hai, mat méat ciia khach hang phét sinh tir va hozc do:

Ngudi sir dung cua khach hang dé 16 ma dang nhap, mat khau, thiét bi bao mat cho ngudi khéc.

Ngudi sir dung cua khach hang sir dung cac thong tin c6 duoc tir viéc truy cap dich vu ngan hang truc tuyén doanh nghiép dé cung
c4p cho bét ky bén thir ba nao khong dung theo nhu cau cua khach hang hoic vi pham cac quy dinh ciia phap luat.

Nguoi str dung cua khach hang thyc hién/phé duyét giao dich Internet Banking khéng ding hoac vi pham cic quy dinh cta phap
luat.

Su ngat quang, tri hoan, cham tré, tinh trang khong san sang sir dung hoac bat ky sy ¢ nao xay ra trong qua trinh cung cap dich vu
ngan hang tryc tuyén doanh nghiép do cac nguyén nhan ngoai kha nang kiém soat hop Iy cua BIDV, bao gom nhung khong gisi
han, tinh trang gian doan do dich vu can dugc ning cap, stra chira, 151 duong truyén, 15i két néi cua hé thong BIDV, 15i dudng
truyén cua hé thong nha cung cap dich vu vién thong; 18i ciia bén thir ba lién quan; sy ¢6 dién; thién tai, dich hoa, dinh cong; cac
yéu cau hay chi thi cta Chinh phii va cac co quan nha nude, nguoi c6 tham quyén khac.

Quyét dinh ciia co quan nha nuéc co thim quyén hoic theo quy dinh cua phép luat.
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15.6. Nguyén nhén xudt phdt tir \6i ciia cdc thiét bi phan cing, phan mém ciia khdch hang khi siv dung dich vu ciia BIDV nhw nha

sdn xudt khéng tiép tuc hé tro trinh duyéting diéu hanh khdch hang sie dung, hogc do 16i ciia mdy tinh/di¢n thoai cia khdch
hang...

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

A

“Piéu khoan va diéu kién str dung dich vu ngan hang tryc tuyén doanh nghiép” rang budc trach nhiém cua khach hang va BIDV
ngay sau khi BIDV nhan dugc dé nghi “Pang ky str dung dich vu ngan hang truc tuyén doanh nghiép” theo mau quy dinh, duoc
ky va dong dau hop 18 boi khach hang;

BIDV dugc phép sira doi noi dung cac “Piéu khoan va diéu kién sir dung dich vu ngan hang truc tuyén doanh nghiép” nay bing
cach thong bao trén trang web cta BIDV va tai chuong trinh BIDV Business Online. Ngudi sir dung s& duoc thong bao vé cac stra
d6i nay ngay khi dang nhap dich vu. Néu dong ¥ voi ban didu khoan va didu kién sir dung méi, nguoi st dung sé tiép tuc ding
nhap va sir dung dich vu. Néu khong dong y, ngudi str dung c¢6 quyén bo qua, khong tiép tuc ding nhap;

Khach hang cam két s& st dung céc bién phap quan Iy ndi bo & dam bao rang viéc dong ¥ hay khong dong ¥ véi cac didu khoan
va diéu kién sir dung méi cuia timg nguoi sir dung 14 tuan theo y chi cua khach hang;

Viéc khach hang tiép tuc sir dung dich vu sau thoi diém c6 hiéu luc cua cac diéu khoan va didu kién sira ddi c6 nghia 1a khach
hang chap nhan hoan toan céc sira d6i do.

Cac trudng hop cham dirt hop ddng sir dung dich vu ngan hang truc tuyén doanh nghiép:

- BIDV nhén duoc Bé nghi chim dut sir dung dich vu ngén hang truc tuyén doanh nghiép duoc ky tén va dong dau hop 1& boi
khach hang.

- Quyét dinh ciia co quan nha nudc c6 tham quyén hoic theo quy dinh cua phép luat.

- Khach hang vi pham Quy dinh cia BIDV vé str dung dich vu BIDV Business Online.

Hop ddng sir dung dich vu ngan hang tryc tuyén doanh nghiép dugc diéu chinh boi phéap luat Viét Nam. Néu c6 bat ky tranh chap
nao lién quan dén viéc giai thich tir ngir trong hop ddng nay thi viéc giai thich tir ngir s& dugc thuc hién theo quy dinh cua phap
luat . Néu c6 bét ky tranh chap nao phat sinh tir viéc cung cip va sir dung dich vu gitra khach hang va BIDV, thi tranh chép d6
truéc hét s& dugc giai quyét thong qua thuong lwgng, hoa giai. Truong hop hoa giai khong thanh, cic Bén co quyén dua tranh
chép ra Toa an c6 tham quyén & Ha Noi, Viét Nam dé giai quyét.

Hop dong st dung dich vu ngén hang truc tuyén doanh nghiép va cac tai liéu dinh kém theo 1a mot b phén khong tach roi nhau.
Bang viée ky vao de nghi “Pang ky st dung dich vu ngén hang tryc tuyen doanh nghi¢p”, khach hang cam ket da doc, hiéu rd va
tudn thi ding, day du nhiing diéu kién, diéu khoan nhu trén va cac quy dinh cta phéap luat Viét Nam. Hop dong co6 hiéu luc ké tr

ngay khach hang dién, ky tén va dong du hop 1é vao Bé nghi “Pang ky st dung dich vu ngan hang tryc tuyén doanh nghiép”.
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