DIEU KHOAN THI HANH AP DUNG CHO HQ'P PONG CAM
CO TAI SAN TAI F88

(Ap dung cho cdc Hop dong cdm cé tai sdn phdt sinh hiéu lwc tir ngay 20 thdng 12 ndm 2021)

Cdc cd nhan, té chirc (“Khdch hang”) ky két Hop dong cdm cé tai san (“Hop dong”) véi Cong ty C6 phdn kinh doanh F88
(“F88”) dworc yéu cdu phdi doc ky, déd hiéu, ddng y va chiu sw rang budc véi cdc quy dinh trong Diéu khodn thi hanh nay déi
v&i toan bé Khdch hang st dung dich vu ctia F88, cu thé nhw sau:

| PIEU KHOAN KHOAN VAY

1. Tai bat ky thoi diém nao chwa dén ky tra no goc, 1i va chi phi vay (bao gom phi ctia khoan vay va cac
khodan tién phat (néu c6) theo Hop dong), tuy theo loai tai san cAm c6 theo chinh sach cua F88, Khach
hang cé quyén tra trwdc bat ky khodn nao cho F88 dé thwc hién nghia vu tai Hop dong. F88 sé khiu trir
khoan tién nay vao nghia vu tra no géc, 14i va chi phi vay ma Khach hang phai thwc hién quy dinh trong
Hop déng khi dén han.

2. Truwdng hop dén han ctia Hop déng ma Khach hang van c6 nhu ciu vay dong thoi dap g yéu ciu vé
th4m dinh diéu kién cho vay cia F88 va khodn tra trwdc han du dé F88 thuwc hién khiu trir cho toan bo
tién 14i va chi phi vay dén han ctia Khach hang, hai bén théng nhat rang Hop dong sé duoc tw dong gia
han 30 ngay ké tir ngay dén han Hop dong.

3. Tra gdc, tién 1di va chi phi vay: Tai mdi ky han thanh toan, Khach hang c6 trach nhiém thanh toan theo
lich thanh toan dinh kém Hop dong.

4. Tra phat vi pham va boi thwong thiét hai: Khach hang c6 trach nhiém thanh to4an ngay khoan tién phat
vi pham theo Hop déng cung véi thoi diém khach hang tra goc, tién 13i va chi phi vay.

5. Khoan vay va cac khoan phai thu ctia F88 phét sinh tir khoan vay, theo toan quyén quyét dinh ctia F88,
c6 thé dwoc str dung dé bao gdom nhwng khéng gi¢i han bao dam cho nghia vu cta F88 véi bt ky bén thir
ba nao.

[l Xt LY TAI SAN CAM €O

1. Trong suét thoi han cia Hop dong, Khach hang dong y F88 c6 toan quyén cho thué, cho mwon, khai
thac cong dung, hwdng hoa loi, loi tlie tir tai sdn cAm ¢6 tai F88. Bén thué, bén mwon tai sdn cidm c6 c6
thé la chinh khach hang hodc bat ky bén thit ba nao.

2. Trwong hop Khach hang vi pham nghia vu nao theo Hop dong, bao gom ca nghia vu tra no goc, tién 1ai
va chi phi vay, F88 c6 toan quyén xtt 1y tai san cAm c6 theo quyét dinh clia minh, bao gobm nhwng khong
gi¢i han:

i. Nhan tai san cam co thay thé cho nghia vu dugc bao dam;

ii. Uy quyén, vo diéu kién va khong hiy ngang, va trao toan quyén cho F88 ban, chuyén nhuong hoic
chuyén giao tai san cadm co cho bén thir ba do F88 tu quyét dinh véi tu cach F88 la chi sé hitu cua
tai sdn cam cg;

iii. Trong thai han thuc hién tha tuc nhan va ban tai san theo muc (i) va (i) néu trén chua hoan tat,
F88 tiép tuc chiém hiru, s&r dung va dinh doat tai san cam cd do F88 toan quyén lua chon. Truong
hop nay, F88 van dugc hudng hoa loi, lgi tire tir tai san cam co;

iv. Viéc xtr ly tai san cam c6 dé dam bao nghia vu ciia Khach hang phat sinh tai Hop déng theo thir
tu ng goc, tién |ai, phat qua han, cac chi phi vay khac (néu c6), sau khi da trir di cac chi phi lién quan
dén viéc xur ly tai san cam cd. Trudong hop so tién thu dugc tir viée xr Iy tai sdn cam c¢o sau khi thanh
todan chi phi bao quan, thu gilr va xtr ly tai san cadm co phat sinh nhoé hon gia tri nghta vu dugc dam



bao thi phan nghta vu chua dugc thanh toan dugc xac dinh 1a phan nghia vu khong cé bao dam, F88
c6 quyén yéu cau va Khach hang phai thanh toan cho F88 phan nghia vu khdng cé bao dam nay;

v. F88 sé thong bao cho Khach hang vé phan nghia vu chua dugc thanh toén theo quy dinh tai muc
(iv) va thaoi gian Khach hang phai thanh toan phan nghia vu con lai nay. Dong thai, Khach hang cé
trach nhiém thanh toan s tién phat vi pham nghia vu Hop déng trong trudng hop khong tra hoac
khong tra day du phan nghia vu chua thanh toan nay.

vi. Khi x(r ly tai sdn cam cd, néu sé tién thu dugc I6n hon téng sd tién céc nghia vu no gac, tién 1ai
vay, tién |ai qua han, cac khodn phi khac(néu cd), céac chi phi lién quan dén viéc xr ly tai san cam cg,
phan chénh léch dugc xac dinh la khoan boi thudng thiét hai cho F88 khi Khach hang vi pham nghia
vu tra ng gac, tién 13i va chi phi vay va duoc bu trir vao nghia vu boi thudng thiét hai cta Khach hang
dai voi F88 theo Hap dong. DEé lam rd, F88 khong cé trach nhiém tra lai Khach hang phan chénh léch
nay.

vii. Sau khi F88 x(r ly tai san cam cd va thu hoi du tat ca cac nghia vu ng cia Khach hang phat sinh
tlr va lién quan dén Hop dong, Hop dong sé dugc ty dong thanh ly va tat toan.

3. Khach hang khéng hiy ngang Gy quyén cho F88, va F88 c6 quyén (nhwng khong cd nghia vu) dwgc iy
quyeén lai va/hodc la dai dién theo Uy quyén dai dién va nhan danh Khach hang ky két cac théa thun va
ho so lién quan dé xtr 1y tai san cam cd.

[l NGHIA VU CUA CAC BEN TAI HOP PONG CAM CO

1. F88 c6 cac nghia vu sau:
i. Giai ngan khoan vay cho Khach hang theo ding quy dinh ctia Hgp dong;

ii. Quan ly va bao quan day du, nguyén trang tai san cam c6 va cac gidy to kem theo (néu c6); néu
lam mat mat hodc hu hong (ngoai trlr cdc hao mon tu nhién va cac truong hop bat kha khéang) thi
F88 sé phai boi thuong thiét hai cho Khach hang;

iii. Hang thang, thdm dinh lai diéu kién cho vay dé dam bao gia tri tai sdn cam co phu hop vdi bién
dong cua thi truvong va dam bao cho gia tri khoan vay. Trudng hop sau khi kiém tra lai gia tri tai san
cam c0 bi giam sut nghiém trong, F88 c6 quyén yéu cau va Khach hang cé nghia vu bd sung tai san
cam c0 dé dam bao gia tri khoan vay hoéac trong thoi han 05 (ndam) ngay ké tir ngay F88 théng bao
cho Khéach hang vé viéc b sung tai sdn cam co ma Khach hang khong thuc hién nghia vu bd sung
Tai san cam co thi F88 cé quyén cham durt Hop dong nay trude thoi han va yéu cau Khach hang
thanh todn gia tri khoan vay, tién |3i, cac chi phi khac;

iv. Hoan tra lai tai san cadm co va gidy to keém theo (néu cd) cho Khach hang sau khi Khach hang da
hoan thanh moi nghia vu thanh toan ng gdc, tién lai va cac chi phi vay khac theo Hop dong va cac
stra ddi, b6 sung (néu co);

v. Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Hop dong va phap luat cé lién quan.

2. Khach hang cé cac nghia vu sau:

i. Cam két rang Khach hang cé day du nang luc, tu do y chi va day du quyén ky két va thuc hién Hop
bong;

ii. Pam bao trd no gdc, tién |4i va cac chi phi quy dinh tai Hop dong va céc chi phi xt ly tai san dam
bédo (néu cd) day du va dung han;

iii. Cam doan rang Khach hang la chti s& hitu hop phap va duy nhat déi vai tai san cam c¢6 va khéng

mot bén nao khac (ngoai trir F88) cé bat ky quyén han ché quyén sd hiru nao doi vdi tai san cam c6
va céac thong tin cung cap cho F88 dé thuc hién hop dong la thong tin trung thuc va chinh xac;



iv. Dam bao tat ca gidy to vé tai san cam c6 Khach hang cung cap cho F88 |a that va, trong truong
hop la ban sao, la ban sao ding va day dd cua ban goc;

v. Truong hop Khach hang duoc F88 chap thuén cho viéc str dung tai san cam ¢, Khach hang co
trach nhiém bao quan, gir gin tai san cam c6. Trudng hop tai san cam c6 bi mat mat, that lac, hu
hong, Khach hang c6 trach nhiém thong bao cho F88 va ngay lap tirc bo sung tai san cam cd thay
thé& phan tai san cam c0 bi mat mat, that lac, hu hdng d6 hodc hoan tra sd tién tuong tng véi tong
nghta vu phai thanh toén cho F88 (bao goém ng gdc, tién lai va chi phi vay va cac chi phi khac phat
sinh cé lién quan) tinh dén thoi diém hoan tra va tuan tha cac quy dinh cla phap luat trong viéc luu
gilr, str dung tai san cam cg;

vi. Hoan toan chiu trach nhiém trudce phap luét va cac bén lién quan khac vé viéc cam cd tai san tai
F8s;

vii. Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Hgp déng va phap luat cé lién quan.
It SU KIEN VI PHAM
1. Méi sw kién hoac trwong hop quy dinh sau day 1a mot Sw Kién Vi Pham:

i. Khach hang khong tuan thu bat ky quy dinh nao cua Hgp déng va cac Phu luc kém theo (néu c9),
bao gom nhung khéng gidi han viéc khong thanh toan bat ky khoan dén han nao theo quy dinh cua
Hop dong;

ii. Khach hang khang dinh hodc tuyén bé hodc cung cap théng tin hodc gidy t& lién quan dén tai san
cam c6 khoéng dung, khong chinh xac, khéng trung thuc lam anh hudng dén két qua tham dinh cla
F88 hodc anh hudng dén kha nang thu hoi gia tri khoan vay ctia F88 hoac anh hudng dén quyén va
lgi ich clia F88;

iii. Khach hang bi chét hodc mat nang luc hanh vi;

iv. Bat cr su kién nao hodc mét loat cac su kién nao xay ra ma theo quan diém cta F88 1a c6 thé
anh hudng bat lgi nghiém trong dén tinh hinh tai chinh hoéc tinh hinh tra ng goc, tién 14, chi phi vay,
céc khoan phat va céc loai phi khac quy dinh tai Hop dong; va

2. Khi va tai bat ky thoi di€ém nao sau khi xay ra va tiép dién mot sy kién vi pham quy dinh néu
trén va trong Hop déng, F88 c6 quyén, nhwng khong c6 nghia vu, ngay lap tirc:

i. Tuyén bo dén han thanh toan ngay toan b hodc bat cr khoan tién nao ma Khéach hang phai thanh
toan theo quy dinh ctia Hgp dong;

ii. Thu hoi tai sdn cam cd va tién hanh xu ly tai sdn cam c¢6 theo quy dinh tai Hop déng;
iii. Cham durt tat ca cac nghia vu cuia F88 theo Hop d6ng va céc vén ban lién quan;

iv. Thuc hién tat ca cac quyén va ché tai cia F88 theo quy dinh tai Hgp dong va céc van ban lién
quan.

\i PIEU KHOAN B0 SUNG:

Ap dung Véi san phdm céim c6 xe mdy va 6 té

Trong thoi han khoan vay theo quy dinh tai Hop dong va cac Phu luc gia han (néu c6), Khach hang chi
dwoc phép lwu gitr tai sdn cAm c6 khi ¢é sw chap thuin cia F88. Khach hang phai ban giao ngay lap tic
tai san cAm c6 theo yéu ciu cha F88 tai bat ky thoi diém ndo. Viéc hao mon tai sdn cAm cd khi Khach
hang lwu gitr tai sdn cAm c6 sé dwoc coi nhw 1a viéc gidm st gia tri tai san cAm cb, do F88 toan quyén
quyét dinh.

Ap dung cho Hop déng dworc Idp dwéi hinh thivc hop dong dién tir



Hop dong dwoc 1ap dudi hinh thirc hop dong dién t&r (“Hop dong dién tr”) la Hop dong dwoc thiét 14p
du¢i dang thong diép di liéu theo quy dinh ctia phap luat, dwoc F88 ky bang chit ky s8 ¢ chirng thuc va
Khach hang ky bang chir ky dién ti, c6 day du gia tri phap ly va da cu thanh moi diéu kién cin thiét dé
c6 day du gia tri phap Iy nhw ban géc Hop dong. Chir ky s6 cia F88 va chir ky dién tir cia Khach hang ¢
gid tri phép ly thay cho chit ky truc ti€p ky bang tay va con d4u cia F88, va chit ky truc tiép bang tay va
con dau (trong tredrng hop Khach hang la doanh nghiép hoic t6 chirc khic ¢ con diu) ciia Khach hang
trén van ban gidy. Khach hang dong y, xac nhan, cam két va bao dam rang:

i. D3 duoc F88 cung cap day dd théng tin lién quan dén viéc giao két Hop dong dudi hinh thirc hop
dong dién t& bang phuong tién dién td; D3 hiéu rd va tu nguyén giao két Hop dong dudi hinh thac
nay;

ii. P4 duoc F88 cung cap day du thong tin lién quan dén quy trinh giao két, ky két Hop déng bang
chir ky dién t&r cua Khach hangva chir ky sé cua F88, bao gém ca quy trinh kiém tra an toan cua chir
ky dién t&r. Khach hang hiéu ré va déng y vai cac quy trinh nay;

iii. Dong y sr dung so dién thoai va/hodc email da cung cap cho F88 dé€ nhan céc thong tin cho muc
dich ky két Hop dong, bao gém nhung khong gidi han dia chi lién két (link address), ma dang nhap
(néu c6), ma xac thuc (OTP) dé thuc hién ky két; dia chi lién két (link address) va méat khau (néu co)
dé truy cap va xem lai cdc van ban da ky két thanh cong;

iv. D& phuc vu cho muc dich ky két Hop dong bang chir ky dién t, tu kiém soat viéc str dung sé dién
thoai, phuong tién dién t& cia minh, ma dang nhap (néu c6), ma xac thuc (OTP) va mat khiu (néu
c0) dugc cung cap; chiu trach nhiém trong truong hop khéng dam bao viéc kiém soat dugce quy dinh
tai muc nay;

v. Bang viéc ky két Hgp déng nay dudi hinh thirc hop dong dién tir bang chir ky dién t&r, Khach hang
duong nhién thira nhan hiéu luc thi hanh va gia tri phap ly ciia Hop déng, va sé khong cé bat ky khiéu
nai, khdi kién nao vé hiéu luc thi hanh va gia tri phap ly cia Hgp déng vi ly do Hgp déng dugc giao
két theo hinh thirc hgp déng dién t&r va/hodc chit ky clia cac Bén la chir ky dién t(r va chir ky s6.

Trong trwomg hop Khach hang ky Hop dong dién tir bang chit ky s8, ngoai cac nodi dung trén, Khach hang
ddng y va xac nhan thém rang:

i. Dong y chir ky so va chirng thu so clia Khach hang sé duoc cung cap bdi don vi cung cép dich vu
chirng thuc chit ky s6 céng cong do F88 Iwa chon va st dung tirng thai ky;

ii. Dong y chuyén thong tin céd nhan da cung cap cho F88 cho céng ty cung cép dich vu chiing thuc
chir ky s6 cong cong dé dang ky va tao 1ap chir ky s6, ching thu sé cho muc dich ky két Hop dong
dién tur.

TIET LO THONG TIN CHO BEN THU BA:

Khach hang dong y rang F88 s& khong ban, chia sé thong tin cia Khach hang bao gom cac thong tin clia
Khach hang, khoan vay ctia Khach hang, bao gdbm ca cac thong tin tir cAc van ban, cac tai liéu do Khach
hang cung cip; cac hgp doéng, van ban ky gitra Khach hang va F88 cho bén thir ba dwdi bat ky hinh thic
nao ma khong dwoc sw cho phép cia Khach hang, ngoai tru:

i. Theo yéu cau cla co quan nha nudc cé thdm quyeén;

ii. Cung cap cho céc don vi c6 chirc nang cung cap dich vu théng tin tin dung va/hoéc danh gia tin
nhiém hoat dong hop phap tai Viét Nam;

iii. Cung cap cho céc cht ng, nha dau tu, bén tu van chuyén nghiép ctia F88 va céac bén c6 hop tac
hoé&c cung cap dich vu véi F88 dé phat trién, cung cap hodc lién quan dén viéc cung cap cac san
pham, dich vu clia F88 theo yéu cau hop ly véi diéu kién F88 da ky két diéu khoan vé bao mat thong
tin véi cac don vi nay.



CHUYEN GIAO

Khach hang déng y rang F88 c6 quyén chuyén giao toan bd quyén yéu ciu thanh toan n¢ gdc, tién 14, cac
chi phi khac va cac nghia vu ctia F88 theo Hop dong cho bén thit ba tai bat ky thoi diém nao trong thoi
gian c6 hiéu lwc ctia Hop dong. Dong thai, Khach hang dong y rang bén thit ba sé ké thira toan bd nghia
vu cta F88 theo Hop dong. F88 sé thong bao cho Khach hang chdm nhit la 03 ngay trudc ngay F88 hoan
tit viéc chuyén giao nay.

CAM KET DICH VU TU F88 (Trich tir Quy tic ing xir F88):

Tai F88, chiing tdi tran trong va vun dap méi quan hé véi khach hang. Chung t6i cam két “Cho vay
¢6 trach nhiém” bang cach dam bao dem dén cho khach hang dich vu chuyén nghiép cling san
pham cho vay bén virng gitup khach hang hién thic héa nhu ciu cia minh. V@i tit ca moi khach
hang dén véi F88, chiing t6i luon c6 gang hét mwc dé dem lai chat lwong dich vu nhw sau:

1. Nhanh chéng: Chdng t6i thiu hiéu va coi trong thoi gian quy bau ctia khach hang. Nhan vién F88 ludn
tim moi cach rat ngan thoi gian giao dich va don gian héa tha tuc cho khach hang.

2. Than thién: Nhin vién F88 dwoc dao tao bai ban dé tiép dén moi khach hang véi thai d6 lich sw, vui
twoi va tich cuec.

3. Lang nghe tron ven: Nhan vién F88 ludn ton trong va 1ang nghe khich hang. Ching t6i hiéu rang moi y
kién ctia khach hang tlr gép y cho dén khiéu nai phan nan déu la nhitng co héi tuyét vori dé€ F88 cai tién
san pham dich vu ngay cang tét hon.

4. Minh bach: Moi khach hang dén v&i F88 déu duwoc tw vAn diy di moi thong tin vé khoan vay trwdc khi
tién hanh giao dich. F88 ciing théng bao trwdc cho khach hang khi dén ky thanh toan chi phi vay hoic tit
toan khoan vay.

5. Bdo mét thong tin: Chung t6i tuyét doi bao ddm théng tin vé khach hang khong dwogc chia sé cho batky
bén thir ba nao khac (trir trweong hop theo quy dinh Muc IV Diéu khodn thi hanh).

6. An toan: Moi tai sdn va gidy to cia khach hang dwoc bdo quan an toan tuyét déi tai hé thdng kho bai
tiéu chudn qudc té cia F88. Trong trwong hop xay ra rui ro vdi tai san khach hang dang cim cé tai F88,
F88 chiu hoan toan trach nhiém boi thuwdng thiét hai.

Chung t6i tuyét d6i ngan cAm nhirng hanh vi sau trong dich vu khach hang:
1. C6 1i néi, hanh déng thiéu tén trong khach hang.
2. Phan biét doi xt v&i khach hang vé gidi tinh, chung tdc, dd tudi, ton gido.

3. Moi hanh vi tiét 16 thong tin c4 nhan ctia khach hang hodc st dung tai san cia khach hang dwéi moi
hinh thirc khi chwa cé sw dong y tir khach hang.



